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BIRINCI KISIM

Amag, Kapsam ve Tamimlar
Amag
MADDE 1- (1) Bu Kanunun amact; kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenlii
lle ekonomik cikarlarint koruyucu, zararlarini tazmin edici, cevresel tehlikelerden korunmasini
saglayici, tiketiciyi aydinlatici ve bilinglendirici Gnlemleri almak, tiiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki politikalarn olusturulmasinda goniilli
orgutlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlan diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Kanun, her tiirlil tiiketici islemi ile tiiketiciye yonelik uygulamalar kapsar,

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bakan: Gumriik ve Ticaret Bakanin,

b) Bakanlik: Giimriik ve Ticaret Bakanhgini,

c) Genel Midur: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midrini,

¢) Genel Mudurlik: Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirligiind,

d) Hizmet: Bir ticret veya menfaat karsiiginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal
saglama digindaki her tiirlu tketici igleminin konusunu,

e) Ithalatcl: Kamu tizel kisileri de dahil olmak tizere mal veya hizmetleri ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallanni ticari veya mesleki amaclarla ithal ederek satim, kira,
finansal kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya siiren gergek veya tizel kisiyi,

f) Kalici veri saklayicisi: Tiiketicinin génderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir stre incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagiimasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tirli arag veya
ortami,

g) Konut finansmani kurulusu: Konut finansmani kapsaminda dogrudan tiiketiciye kredi
kullandiran ya da finansal kiralama yapan bankalar ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulu tarafindan konut finansmani faaliyetinde bulunmasi uygun gorilen finansal kiralama
sirketleri ve finansman sirketlerini,

d) Kredi veren: Mevzuati geredi tiketicilere kredi vermeye yetkili olan gercek veya tiizel kisiyi,
h) Mal: Aligverise konu olan; taginir esya, konut veya tatil amacli taginmaz mallar ile elektronik
ortamda kullanilmak (izere hazirlanan yazihm, ses, goriintii ve benzeri her tirlii gayri maddi
mallan,

1) Saglayici: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak izere ticari veya mesleki amaglarla tiketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel

Kisiyi,
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i) Satici: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak (izere ticari veya mesleki amaglarla tiketiciye mal
sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

j) Teknik dizenleme: 29/6/2001 tarihli ve 4703 sayili Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanunda yer alan tanim,

K) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglaria hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

) Tiketici iglemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere ticari
veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek
veya tuzel kisiler ile tiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet,
bankacilik ve benzeri sdzlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii s6zlesme ve hukuki islem,
m) Tuketici rgutleri: Tuketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin tist
kuruluslarini,

n) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Gizere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallanini Gretenler ile mal tizerine markasini, unvanini
veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini Uretici olarak gosteren gercek veya

tzel kisiyi,
ifade eder.
IKINCI KISIM
Genel Esaslar
Temel ilkeler

MADDE 4- (1) Bu Kanunda yazii olarak diizenlenmesi 6ngorilen sozlesmeler ile
bilgilendirmeler en az on iki punto biytkligiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir
bir sekilde dlzenlenir ve bunlarin bir niishasi kagit (izerinde veya kalici veri saklayicisi ile
tiketiciye verilir. S6zlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi
durumunda, eksiklik sozlesmenin gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik sozlesmeyi diizenleyen
tarafindan derhal giderilir.

(2) Sozlesmede 6ngoriilen kosullar, sozlesme stiresi iginde tiiketici aleyhine degistirilemez.
(3) Tuketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapiimasini
bekledigi ve sozlesmeyi diizenleyenin yasal yukimldlikleri arasinda yer alan edimler ile
sdzlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar igin ek
bir bedel talep edilemez. Bankalar, tiketici kredisi veren finansal kuruluglar ve kart gikaran
kuruluslar tarafindan tiiketiciye sunulan Griin veya hizmetlerde ise tuketiciden faiz disinda
alinacak her tiirlii Gcret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iligkin usul ve esaslar
Bakanhigin goriisii alinarak bu Kanunun ruhuna uygun olarak ve tiiketiciyi koruyacak sekilde
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenir.”

(4) Bu Kanunda diizenlenen sézlesmelere istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirli icret
ve masrafa iliskin bilgilerin, sdzlesmenin eki olarak kagit izerinde yazil sekilde tiiketiciye
veriimesi zorunludur. Uzaktan iletisim araciyla kurulan s6zlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan
uzaktan iletisim aracina uygun sekilde verili. Bu bilgilerin tiiketiciye verildiginin ispati
sOzlesmeyi diizenleyene aittir.

(5) Tiiketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliinde sadece nama

"20/2/2020 tarihli ve 7222 sa yvilt Kanunun 39 uncu maddesiyle, bu fikranin ikinci camlesfndg yer alan “Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu” ibaresi “Ttirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas:” seklinde degistirilmigtir
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yazili ve her bir taksit 6demesi icin ayn ayn olacak sekilde senet diizenlenebilir. Bu fikra
hikimlerine aykir olarak dizenlenen senetler tiiketici yoniinden gegersizdir.

(6) Tiiketici islemlerinde, tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar, her ne
isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Tiiketicinin alacaklarina iliskin karsi tarafca verilen
sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadikca miiteselsil kefalet sayilr.

(7) Temerriit hali de dahil olmak izere, tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.

(8) Bu Kanun tiim duizenlemeleri yoniinden katilim bankalarini da kapsar. Uygulama, kar pay
dikkate alinarak yapilrr.

Tiiketici sozlegsmelerindeki haksiz sartlar

MADDE 5- (1) Haksiz sart; tiketiciyle miizakere edilmeden sézlesmeye dahil edilen ve
taraflann sozlesmeden dogan hak ve yukimliliklerinde diriistliik kuralina aykin diisecek
bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme sartlandir.

(2) Tiketiciyle akdedilen sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hiikiimstizdur.
Sozlegsmenin haksiz sartlar digindaki hiikiimleri gecerliliini korur. Bu durumda sézlesmeyi
dizenleyen, kesin olarak hikimsiiz sayilan sartlar olmasaydi diger hikiimlerle sézlesmeyi
yapmayacak oldugunu ileri siremez.

(3) Bir sozlesme sarti onceden hazirlanmig ve standart sozlesmede yer almasi nedeniyle
tiketici icerigine etki edememigse, o sozlesme sartinin tuketiciyle mizakere edilmedigi
kabul edilir. S0zlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin minferiden miizakere edildigini iddia
ediyorsa bunu ispatla yikumladdr. S6zlesmenin bitiin olarak degerlendirilmesinden standart
sozlesme oldugu sonucuna vanlirsa, bu sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlannin veya
minferit bir hiikmiinin miizakere edilmis olmasi, sézlesmenin kalan kismina bu maddenin
uygulanmasini engellemez.

(4) Sozlesme sartlannin yazili olmasi halinde, tiiketicinin anlayabilecedi acik ve anlasilir bir
dilin kullaniimig olmasi gerekir. S6zlesmede yer alan bir hikmun agik ve anlasilir olmamasi
veya birden cok anlama gelmesi halinde; bu hukim, tiiketicinin lehine yorumlanir.

(5) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yuritmekte olan
kisi veya kuruluslann hazirladiklan sozlesmelere de niteliklerine bakilmaksizin bu madde
hikimleri uygulanir.

(6) Bir sozlesme sartinin haksizligi; sozlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi,
sozlesmenin kurulusunda var olan sartlar ve sozlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz artin
ilgili oldugu diger bir s6zlesmenin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle szlesmenin kurulug
anina gore belirlenir.

(7) Sozlesme sartlaninin haksizliginin takdirinde, bu sartlar acik ve anlasilir bir dille yazimig
olmak kosuluyla, hem s6zlesmeden dogan asli edim yikiimlliikleri arasindaki hem de mal
veya hizmetin piyasa degeri ile sozlesmede belirlenen fiyat arasindaki dengeye iligkin bir
degerlendirme yapilamaz.

(8) Bakanlik, genel olarak kullanimak (izere hazirlanmig sozlesmelerde yer alan haksiz
sartlarin, sozlesme metinlerinden ¢ikanimasi veya kullaniimasinin onlenmesi icin gerekli
tedbirleri alir.

(9) Haksiz sartlanin tespit edilmesi ve denetlenmesine iligkin usul ve esaslar ile sinirlayici
olmamak iizere haksiz sart oldugu kabul edilen sdzlesme sartlan yonetmelikle belirlenir
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Satistan kaginma

MADDE 6-(1) Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya aclkca gorlebilir herhangi bir
yerde teshir edilen malin, satilik olmadigi belirtilen bir ibareye yer veriimedikge satisindan
kacinilamaz.

(2 Hizmet saglamaktan hakli bir sebep olmaksizin kaginilamaz.

(3) Ticari veya mesleki amaglarla hareket edenler; aksine bir teamill, ticari 6rf veya adet ya da
hakli bir sebep yoksa; bir mal veya hizmetin satisini o mal veya hizmetin, kendisi tarafindan
belirlenen miktar, sayi, ebat gibi kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin alinmasi
sartina baglayamaz.

(4) Bakanlik ve belediyeler, bu madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine iligkin igleri
yuriitmekle gorevlidir,

Siparis edilmeyen mal veya hizmetler

MADDE 7-(1) Siparis edilmeyen mallann génderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi
durumunda, tilketiciye karsi herhangi bir hak ileri striilemez. Bu héllerde, tiiketicinin sessiz
kalmasi ya da mal veya hizmeti kullanmis olmasi, s6zlesmenin kurulmasina yonelik kabul
beyani olarak yorumlanamaz. Tiiketicinin mali geri géndermek veya muhafaza etmek gibi bir
yukimlaluga yoktur.

(2) Bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia eden bu iddiasini ispatla yiikimltdr.

UGUNCU KISIM
Ayipli Mal ve Hizmetler
BIRINCI BOLUM
Ayiph Mallar

Ayiph mal
MADDE 8- (1) Ayipl mal, tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastinimis olan 6rnek ya
da modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi gereken dzellikleri tasimamasi
nedeniyle s6zlesmeye aykirn olan maldir.
(2) Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da
reklam ve ilanlarinda yer alan Gzelliklerinden bir veya birden fazlasini tagimayan; satic
tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelie aykin olan; muadili olan
mallarin kullanim amacini karsilamayan, tiketicinin makul olarak bekledigi faydalan azaltan
veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar da ayipli olarak
kabul edilir.
(3) Sézlesmeye konu olan malin, sdzlesmede kararlastinlan siire icinde teslim edilmemesi
veya montajinin satici tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gerceklestirildigi durumlarda
geregi gibi monte edilmemesi sozlesmeye aykin ifa olarak degerlendirili. Malin montajinin
tilketici tarafindan yapilmasinin 6ngériildiigii hallerde, montaj talimatindaki yanhslk veya
eksiklik nedeniyle montaj hatali yapilmigsa, sozlesmeye aykiri ifa soz konusu olur.

Ayiph maldan sorumliuluk
MADDE 9-(1) Satici, mall satig sdzlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim etmekle

yikimltdiir,
(2) Satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan aciklamalardan haberdar
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olmadigini ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan
aciklamanin iceriginin satig sézlesmesinin akdi aninda diizeltiimis oldugunu veya satis
sozlesmesi kurulma Karannin bu aciklama ile nedensellik bagi icinde olmadigini ispatiadigi
takdirde aciklamanin icerii ile bagh olmaz.

ispat yiikii

MADDE 10- (1) Teslim tarihinden itibaren alti ay iginde ortaya cikan ayiplarin, teslim tarihinde
var oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayipli olmadiginin ispati saticiya aittir. Bu karine,
malin veya ayibin niteligi ile bagdasmiyor ise uygulanmaz.

(2) Tiketicinin, sozlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar oldugu veya haberdar
olmasinin kendisinden beklendigi héllerde, sozlesmeye aykinlik s6z konusu olmaz. Bunlann
disindaki ayiplara karg! tilketicinin segimlik haklan sakiidir.

(3) Satisa sunulacak ayipli mal Uzerine ya da ambalajina, dretici, ithalatgi veya satici
tarafindan tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin ayibina iliskin agiklayici bilgiyi
iceren bir etiket konulur. Bu etiketin tiiketiciye verilmesi veya ayiba iligkin aciklayici bilginin
tiketiciye verilen fatura, fis veya satis belgesi iizerinde agikga gosterilmesi zorunludur. Teknik
dizenlemesine uygun olmayan drinler ise hichir sekilde piyasaya arz edilemez. Bu iiriinlere,
Urtinlere lligkin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun ve ilgili diger
mevzuat hikimleri uygulanr.

Tiiketicinin segimlik haklan

MADDE 11- (1) Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sozlesmeden ddnme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satig bedelinden indirim isteme,

¢) Asin bir masraf gerektirmedigi takdirde, butiin masraflan saticiya ait olmak (izere satilanin
ucretsiz onarlmasini isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme,

secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiketicinin tercih ettidi bu talebi yerine getirmekle
yukumladr.

(2) Ucretsiz onanm veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklan (retici veya ithalatclya
karsl da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, Uretici ve
ithalatgl miteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalatgl, malin kendisi tarafindan piyasaya
surilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

(3) Ucretsiz onanm veya malin ayipsiz misli ile degistiriimesinin satici igin orantisiz giclikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici, sdzlesmeden donme veya ayip oraninda
bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizigin tayininde malin ayipsiz degeri,
ayibin dénemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiketici agisindan sorun teskil edip
etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

(4) Ucretsiz onanm veya malin ayipsiz misli ile degistiriimesi haklarindan birinin secilmesi
durumunda bu talebin saticiya, lreticiye veya ithalatciya yoneltilmesinden itibaren azami
otuz is guini, konut ve tatil amach tasinmazlarda ise altmis is gtind iginde yerine getirilmesi
zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi uyarinca ¢ikarilan yonetmelik eki listede yer
alan mallara iliskin, tiiketicinin lcretsiz onanm talebi, yonetmelikte belirlenen azami tamir
siresi icinde yerine getirilir. Aksi halde tiiketici diger segimlik haklarini kullanmakta serbesttir.
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(5) Tuketicinin sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, odemis oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim tutar derhal
tiketiciye iade edilir.

(6) Secimlik haklarin kullaiimasi nedeniyle ortaya cikan tiim masraflar, tiiketicinin sectigi
hakki yerine getiren tarafca karsilanir. Tiiketici bu secimlik haklanndan biri ile birlikte
11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep
edebilir.

Zamanagimi

MADDE 12- (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun bir siire
belirlenmedigi takdirde, ayiph maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya cikmis olsa bile,
malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yilik zamanagimina tabidir. Bu siire konut veya
tatil amacl taginmaz mallarda taginmazin teslim tarihinden itibaren bes yildr.

(2) Bu Kanunun 10 uncu maddesinin Ggctincd fikrasi sakl olmak (zere ikinci el satislarda
saficinin ayiplt maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amach tasinmaz mallarda ise
uc yildan az olamaz.

(3) Ayip, adir kusur ya da hile ile gizlenmigse zamanasimi hiikiimleri uygulanmaz.

iKiNCi BOLUM

Ayiph Hizmetler
Ayiph hizmet
MADDE 13- (1) Ayipl hizmet, s6zlesmede belirlenen siire iginde baslamamasi veya taraflarca
kararlastinimig olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tasimamasi nedeniyle
sozlesmeye aykiri olan hizmettir.
(2) Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda
yer alan oOzellikleri tagimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiketicinin
ondan makul olarak bekledigi faydalan azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayiphdir.

Ayiph hizmetten sorumluluk

MADDE 14- (1) Sadlayici, hizmeti s6zlesmeye uygun olarak ifa etmekle yakimltdur.

(2) Saglayici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan
haberdar olmadigini ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan
aciklamanin iceriginin hizmet sozlesmesinin kuruldugu tarihte dizeftiimis oldugunu veya
hizmet sozlesmesinin kurulmasi kararinin bu aciklama ile nedensellik bagi icermedigini
ispatladigl takdirde agiklamanin icerigi ile bagh olmaz.

Tiketicinin segimlik haklari

MADDE 15- (1) Hizmetin ayipl ifa edildigi durumilarda tiiketici, hizmetin yeniden goriimesi,
hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin (cretsiz onanmi, ayip oraninda bedelden indirim veya
sozlesmeden donme haklanindan birini sadlayiciya karsi kullanmakta serbesttir. Saglayicl,
tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimlidir. Secimlik haklarin kullaniimasi
nedeniyle ortaya cikan tim masraflar saglayici tarafindan karsilanir. Tuketici, bu se¢imlik
haklarindan biri ile birlikte Tirk Borglar Kanunu hikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.
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(2) Ucretsiz onanm veya hizmetin yeniden gortilmesinin saglayici igin orantisiz giigliikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici bu haklan kullanamaz. Orantisizigin tayininde
hizmetin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger segimlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan
sorun teskil edip etmeyecedi gibi hususlar dikkate alinir.

(3) Tuketicinin sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, odemis oldugu bedelin tiimii veya bedelden indirim yapilan tutar derhal
tiiketiciye iade edilir.

(4) Ucretsiz onanm veya hizmetin yeniden goriilmesinin segildigi hallerde, hizmetin niteligi
ve tiiketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir
stre iginde ve tiiketici igin ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep saglayici tarafindan
yerine getirilir. Her haliikdrda bu siire talebin saglayiclya yoneltimesinden itibaren otuz is
gununt gecemez. Aksi takdirde tilketici diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

Zamanagimi

MADDE 16- (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun bir sure
belilenmedigi takdirde, ayipl hizmetten sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmig olsa bile,
hizmetin ifas tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir.

(2) Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmigse zamanagimi hiikiimleri uygulanmaz.

DORDUNCU KISIM
Tiiketici Sozlegmeleri
BIRINCI BOLUM
Taksitle Satis
Taksitle satig sozlesmeleri
MADDE 17- (1) Taksitle satis sdzlesmesi, satici veya saglayicinin malin teslimi veya hizmetin
ifasini distlendigi, tiketicinin de bedeli kisim kisim 6dedigi sozlesmelerdir.
(2) Tuketicinin, kira stiresi sonunda bir malin mulkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu
finansal kiralama sézlesmeleri hakkinda da bu Boliim hikdmleri uygulanir.
(3) Taksitle satis sozlesmesi yazili olarak kurulmadikca gegerli olmaz. Gegerli bir sozlesme
yapmamis olan satici veya saglayici, sonradan sozlesmenin gegersizligini tiketicinin aleyhine
olacak sekilde ileri stiremez.

Cayma hakki

MADDE 18- (1) Tiiketici, yedi giin iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
tdemeksizin taksitle satis sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu stre i¢inde satici veya saglayiclya
yoneltiimis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda tiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yukumluddr.

(3) Satici cayma siiresi icinde mali tiketiciye teslim etmigse tiketici, mali ancak olagan
bir gdzden gecirmenin gerektirdigi olciide kullanabilir; aksi takdirde tiketici cayma hakkini
kullanamaz. Cayma hakki stiresi sona ermeden once, tiketicinin onayi ile hizmetin ifasina
baslanan hizmet sozlesmelerinde de tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

(4) Tilketicinin saticiyr buldugu finansal kiralama islemlerinde cayma hakki kullanilamaz.
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Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Temerriit

MADDE 19- (1) Taksitle satis sozlesmelerinde tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide
diismesi durumunda, satici veya saglayici, kalan borcun tiiminiin ifasini talep etme hakkini
sakli tutmugsa, bu hak ancak satici veya saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi,
tlketicinin de sézlesmede yer alan bedelin en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen
en az iki taksidi veya en az dortte birini olusturan bir taksidi 6demede temerriide diismesi
halinde kullanilabilir. Satici veya saglayicinin bu hakki kullanabilmesi igin tiiketiciye en az otuz
gun sure vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur.@

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.

Erken odeme

MADDE 20- (1) Tiketici, borclandidi toplam miktan onceden ddeyebilecedi gibi vadesi
gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit ddemesinde de bulunabilir. Her iki durumda da satict
veya saglayici, faiz veya komisyon aldigi durumlarda 6denen miktara gore gerekli tim faiz ve
komisyon indirimini yapmakla yikumltduir.

Diger hususlar

MADDE 21- (1) Tiketicinin tasinir bir malin satis bedelini énceden kisim kisim ddemeyi,
saticinin da bedelin tamamen ddenmesinden sonra satilani tiiketiciye teslim etmeyi
ustlendikleri ve 0deme stiresi bir yildan daha uzun veya belirsiz olan sézlesmeler hakkinda
Turk Borglar Kanununun 6n 6demeli taksitle satis hiikiimleri uygulanir.

(2) Sozlesmenin zorunlu iceridi, tiketici ile satict ve sadlayicinin hak ve yukumidlikleri,
cayma hakki, erken odeme ile diger hususlara iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

iKINCi BOLUM

Tiiketici Kredileri
Tilketici kredisi sozlesmeleri
MADDE 22- (1) Tiiketici kredisi sozlesmesi, kredi verenin tiiketiciye faiz veya benzeri
bir menfaat karsiiginda 6demenin ertelenmesi, ddiing veya benzeri finansman sekilleri
araciigiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhtit ettigi sézlesmeyi ifade eder. '
(2) Kredi karti sdzlesmeleri, faiz veya benzeri bir menfaat karsiiginda, ddemenin i¢ aydan
daha uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkéani saglanmasi halinde
tiiketici kredisi sozlesmesi olarak degerlendirili. Ancak bu durumda uygulanacak faiz orani
kredi karti sozlesmesi uyarinca belirlenen orandan fazla olamaz.
(3) Tiiketici kredisi sozlesmesi yazili olarak kuruimadikga gegerli olmaz. Gegerli bir sozlesme
yapmamis olan kredi veren, sonradan sdzlesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine olacak
sekilde ileri siremez.

a "24f3/2022 tarihli ve 7392 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle bu fikrada “kalan borcun en az onda” ibaresi
“stizlesmede yer alan bedelin en az onda” seklinde degistiriimis ve “taksidi veya” ibaresinden sonra gelen “kalan
borcun” ibaresi madde metninden cikarimistir. '
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Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Sozlegsme dncesi bilgilendirme yiikimliiliigi

MADDE 23- (1) Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, tiiketiciye, teklif ettikleri kredi
sozlesmesinin kosullanni iceren sézlesme dncesi bilgi formunu, s6zlesmenin kurulmasindan
makul bir siire 6nce vermesi zorunludur.

Cayma hakk

MADDE 24- (1) Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai
sart odemeksizin tilketici kredisi sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Kredi veren, cayma hakki oldugu konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yukumluddr. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi icinde kredi
verene yoneltiimis olmasi yeterlidir. (Ek ciimle:24/3/2022-7392/2 md.)Cayma hakki siiresi
icinde kredi borcunun tamaminin erken ddenmesi halinde bildirim aranmaksizin bu madde
hikimleri uygulanir.

(3) Cayma hakkini kullanan tiketicinin krediden faydalandidi héllerde, tiiketici, anaparay!
ve kredinin kullamlcigr tarihten anaparanin geri ddendigi tarine kadar olan strede tahakkuk
eden faizi en ge¢ cayma bildirimini kredi verene gondermesinden sonra otuz gtn iginde geri
oder. Bu siire iginde 6deme yapiimamasi halinde tiiketici kredisinden cayilmamis sayilir. Faiz,
akdi faiz oranina gore hesaplanir. Tiketiciden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya
kurulusuna veya dctinci kisilere 6denmis olan masraflar diginda herhangi bir bedel talep
edilemez.

Faiz orani

MADDE 25- (1) Belirli sireli tiiketici kredisi sézlesmelerinde faiz orani sabit olarak belirlenir.
Sozlesmenin kuruldugu tarinte belirlenen bu oran tiketici aleyhine degistirilemez.

(2) Tuketici kredisi sozlesmelerinde, akdi faiz, efektif yilik faiz veya kredinin toplam
maliyetinin yer almamasi durumunda, kredi tutan faizsiz olarak sozlesme suresinin sonuna
kadar kullanilir. Efektif faiz orani, oldugundan diistik gosteriimisse, kredinin toplam maliyetinin
hesaplanmasinda esas alinacak akdi faiz orani, diisiik gosterilen efektif faiz oranina uyacak
sekilde yeniden belirlenir. Bu hallerde ddeme plani, yapilan degisikliklere gére yeniden
dizenlenir.

Sozlesmede degigiklik yapiimasi

MADDE 26- (1) Belirli siireli kredi s6zlesmesinin sartlan, tiketici aleyhine degistirilemez.

(2) Belirsiz siireli kredi sozlesmelerinde faiz oraninin artinimasi durumunda, bu degisikligin
yirirlige girmesinden otuz giin 6nce, tiiketiciye kagit tizerinde veya kalici veri saklayicisi
araciligiyla yazili olarak bildiriimesi zorunludur. Bu bildirimde, yeni faiz oraninin ydrirlige
girmesinden sonra yapilacak odemelerin tutan, sayisi ile araliklannin degismesine ilikin
ayrintilara yer verilir. Faiz oraninin artinimasi halinde, yeni faiz orani geriye donik olarak
uygulanamaz. Tiiketici, bildirim tarihinden itibaren en geg altmig giin icinde borcun tamamini
dedigi ve kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artigindan etkilenmez.®

v J2«-’.!/’3/2022 tarihli ve 7392 sayir Kanunun 3 (incii maddesiyle bu fikrada yer alan “oraninda degisiklik yapimasi
halinde” ibaresi “oraminin artinfmasi durumunda” seklinde degistiriimistir.
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Erken 6deme

MADDE 27- (1) Tuketici, vadesi gelmemis bir veya birden cok taksit ddemesinde bulunabilir
veya kredi borcunun tamamini erken ddeyebilir. Bu hallerde kredi veren, erken 6denen miktara
gore gerekli tim faiz ve diger maliyet unsurlanna iliskin indirim yapmakla yikimlidiir.

Temerriit

MADDE 28- (1) Belirli stireli kredi sdzlesmelerinde tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide
diismesi durumunda, kredi veren, borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa,
bu hak ancak kredi verenin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de birbirini izleyen
en az iki taksidi 6demede temerriide diismesi hélinde kullanilabilir. Kredi verenin bu hakki
kullanabilmesi igin tiketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet uyansinda bulunmasi
zorunludur.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.

Sigorta, yan finansal iiriin ve hizmet sunumu

MADDE 29- (Baghd ile Birlikte Degisik:24/3/2022-7392/4 md.)

(1) Tiketicinin yazili veya kalict veri saklayicisi araciiiyla acik talebi olmaksizin kredi
baglantili sigorta yaptinlamaz. Kredi veren, kredi baglantili sigorta icermeyen bir sozlesmeyi
de tiiketiciye teklif etmek kosuluyla kredi badlantili sigorta yaptinimasini igeren bir kredi
sozlesmesini tiketiciye sunabilir.

(2) Tuketicinin istedigi sigorta sirketinden sagladidi teminat, kredi veren tarafindan kabul
edilimek zorundadir. Kredi baglantii sigortanin; kredi borcunun geri 6denme teminatini
sadlama amaclyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutaryla ve vadesiyle uyumlu olmasi
gerekir.

(3) Tiketici kredisi sozlesmesi, kredi ile ilgili olanlar hari¢ yan finansal triin ve hizmetlerin
satin alinmasi sartina baglanamaz.

Bagh krediler

MADDE 30- (1) Bagh kredi sozlesmesi; tiiketici kredisinin minhasiran belirli bir malin veya
hizmetin tedarikine iliskin bir s6zlesmenin finansmani icin verildigi ve bu iki sozlesmenin
objektif agidan ekonomik birlik olusturdugu sozlesmedir.

(2) Ekonomik birligin varhgr;

a) Satici veya saglayicinin tuketici icin krediyi finanse ettigi,

b) Uciincii bir tarafca finanse edilmesi durumunda, kredi verenin kredi sézlesmesinin
imzalanmas! veya hazirlanmasi ile ilgili olarak satici veya saglayicinin hizmetlerinden
yararlandigi,

c)Belirfli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi sozlesmesinde acikca belirtildidi,
durumlarindan en az birinin varligi halinde kabul edilir.

(3) Tiiketicinin mal veya hizmet tedarikine iliskin sdzlesmeden caymasi ve buna iligkin
bildirimin cayma siiresi iginde aynca kredi verene de yéneltiimesi halinde, badli kredi
sozlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme yukimldligd olmaksizin sona
erer.

(4) Bagh kredilerde, mal veya hizmet hig ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise saticl,
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Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

saglayici ve kredi veren, tiketicinin satis sdzlesmesinden dénme veya bedelden indirim
hakkini kullanmasi halinde miiteselsilen sorumludur. Tiiketicinin bedelden indirim hakkini
kullanmasi halinde bagh kredi de bu oranda indirilir ve deme plani buna gére degistirili.
Tlketicinin sozlesmeden dénme hakkini kullanmasi halinde, o giine kadar yapmis oldugu
odemenin iadesi hususunda satici, saglayici ve kredi veren miteselsilen sorumludur.
Ancak, kredi verenin sorumlulugu; malin teslim veya hizmetin ifa edilmedigi durumlarda
satis sozlesmesinde veya bagh kredi sozlesmesinde belirtilen malin teslim veya hizmetin
ifa edilme tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildi§i durumlarda malin teslim veya
hizmetin ifa edildigi tarinten itibaren, kullanilan kredi miktari ile sinirli olmak tizere bir yildir.

(5) Kredi veren ile satici veya saglayici arasinda belirli bir malin veya hizmetin tedarikine
iliskin bir s6zlesme olmaksizin, tiiketicinin kendisi tarafindan belirlenen malin veya hizmetin
bedelinin kredi veren tarafindan 6denmesi suretiyle kullandinlan krediler bagh kredi sayimaz.

Diger hususlar

MADDE 31- (1) Belirli stireli kredi sozlesmesine iligkin bir hesap aciimasi ve bu hesaptan
sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, tiketiciden bu hesaba iliskin herhangi
bir isim altinda cret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine yazil talebi
olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir.

(2) Tlketicinin agik talimati olmaksizin, belirli sireli kredi sozlesmesi ile iligkili bir kredili
mevduat sozlesmesi yapilamaz.

(3) Kart c¢ikaran kuruluslar, tiketicilere yillik Gyelik aidati ve benzeri isim altinda dcret tahsil
etmedikleri bir kredi karti tiri sunmak zorundadir.

4) Sozlesme oncesi bilgilendirme, sdzlesmenin zorunlu igerigi, kapsam disi sézlesmeler,
tiketici ile kredi verenin hak ve yukimliliikleri, cayma hakki, erken 6deme, efektif yillik
faizin hesaplanmasi, tiketici kredilerine iliskin reklamlann zorunlu icerigi, fesin hakkinin
kullanilmasi, temerrt, kredinin devri, bagh kredi ile diger hususlara iligkin usul ve esaslar
yonetmelikle belirlenir.

UGUNCU BOLUM

Konut Finansmani
Konut finansmani sdzlesmeleri
MADDE 32- (1) Konut finansmani sézlesmesi, konut edinmeleri amaclyla; tiketicilere kredi
kullandinimasi, konutlarin finansal kiralama yoluyla tiiketicilere kiralanmasi, sahip olduklan
konutlarin teminati attinda tiiketicilere kredi kullandinimasi ve bu kredilerin yeniden finansmani
amaclyla kredi kullandinimasina yonelik sézlesmedir.
(2) Konut finansmani sézlesmesi yazili olarak kurulmadikca gecerli olmaz. Gegerli bir
sozlesme yapmamis olan konut finansmani kurulusu, sonradan sézlesmenin gegersizligini
tiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siremez.

Sozlegme dncesi bilgilendirme yiikimluligi

MADDE 33- (1) Konut finansmani kuruluslan, tiiketiciye, konut finansmani sozlegsmesinin
kosullarini iceren sozlesme éncesi bilgi formunu, sézlesmenin kurulmasindan makul bir stre
once vermek zorundadrr.
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Temerriit

MADDE 34- (1) Tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi durumunda konut
finansmani kurulusu, kalan borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu
hak ancak konut finansmani kurulugunun biitiin edimlerini ifa etmis olmasi ve tiiketicinin
de birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Konut
finansmani kurulusunun bu hakkini kullanabilmesi icin tiketiciye en az otuz giin siire vererek
muacceliyet uyansinda bulunmasi gerekir.

(?) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.

(3) Finansal kiralama iglemlerinde, muacceliyet uyansinda verilen siire icinde tiiketicinin
edimini yerine getirmemesi hélinde, bu siirenin sona ermesini takiben konut finansmani
kurulusu kalan borcun tamamini ifa etme hakkini kullanmak iizere konut finansmani
sozlesmesini feshettigi takdirde, konutu derhadl satisa gikarmakla yiikiimludir, Konut
finansmani kurulusu satis dncesinde konut icin 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu uyarinca yetki verilmis olan kisi veya kurumlara kiymet takdiri yaptinr. Takdir
edilen kiymet, satigtan en az on ig giinii 6nce tiiketiciye bildirilir. Konut finansmani kurulusu
takdir edilen kiymeti dikkate alarak basiretli bir tacir gibi davranmak suretiyle konutun satigini
gerceklestirir. Konutun satigindan elde edilen bedelin, kalan borcu agmasi halinde asan
kisim tiketiciye derhdl ddenir. Konut finansmanina yonelik finansal kiralama islemlerinde
21/11/2012 tarihli ve 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri
Kanununun 33 incii maddesi uygulanmaz.

(4) Konutun satisinin bu maddenin tgtinci fikrasi kapsaminda gerceklestirilmesi ve varsa
elde edilen bedelin kalan borcu asan kisminin tiketiciye ddenmesini takiben tiketici veya
zilyetligin devredilmis olmasi halinde zilyetligi elinde bulunduran Ggiinct sahislar konutu
tahliye etmekle yikimludir. Konutun tahliye edilmemesi hélinde konut sahibi, 9/6/1932
tarihli ve 2004 sayili Icra ve Iflas Kanununun 26 nci ve 27 nci maddeleri uyarinca tiketici
veya zilyetligi elinde bulunduran Gguinci sahislar aleyhine icra yoluna basvurabilir.

Bagh krediler

MADDE 35- (1) Bagh kredi sozlesmesi; konut finansmani kredisinin mtnhasiran belirli
bir konutun satin alinmasi durumunda bir sézlesmenin finansmani icin verildigi ve bu iki
s6zlesmenin objektif agidan ekonomik bir birlik olusturdugu sézlesmedir.

(2) Bagh kredilerde, konutun hic ya da geregi gibi teslim edilmemesi nedeniyle tiiketicinin bu
Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen segimlik haklarindan birini kullanmasi halinde, satici ve
konut finansmani kurulusu miiteselsilen sorumludur. Ancak, konut finansmani kurulusunun
sorumlulugu; konutun teslim edilmemesi durumunda konut satis sozlesmesinde veya bagli
kredi s6zlesmesinde belirtilen konut teslim tarihinden, konutun teslim edilmesi durumunda
konutun teslim edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktari ile sinirli olmak tzere bir yildir.
(3) Konut finansmani kuruluslan tarafindan verilen kredilerin ipotek finansmani kuruluglarina,
konut finansmani fonlarna veya ipotek teminath menkul kiymet teminat havuzlarna
devrolmasi halinde dahi, kredi veren konut finansmani kurulusunun sorumlulugu devam eder.
Krediyi devralan kurulus bu madde kapsaminda sorumiu olmaz.

(4) Konut finansmani kurulusu ile satici arasinda belirli bir konutun tedarikine iliskin bir
sozlesme olmaksizin, tilketicinin kendisi tarafindan belirlenen konutun bedelinin kredi veren
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konut finansmani kurulugu tarafindan ddenmesi suretiyle kullandinlan krediler bagl kredi
sayllmaz.

Faiz orani

MADDE 36- (1) Kredilerde geri 6deme tutarlannin, finansal kiralama islemlerinde ise kira
bedellerinin anaparayi agan kismi bu madde kapsaminda faiz olarak kabul edilir.

(2) Sozlesmede belirtimek suretiyle konut finansmanina yonelik kredilerde ve finansal
kiralama iglemlerinde faiz orani sabit veya degisken olarak ya da ayni kredi iin her iki
yontem esas alinmak suretiyle belirlenebilir. Faiz oraninin sabit olarak belilenmesi halinde,
sozlesmenin kuruldugu tarinte belirlenen oran taraflarin nzasi diginda degistirilemez. Oranin
dedisken olarak belirlenmesi halinde ise, baslangicta sézlesmede belirlenen oran, donemsel
geri 6deme tutan baslangigta sozlesmede belirlenen azami dénemsel geri 6deme tutanni
asmamak kosuluyla ve sozlesmede belirlenecek yurt icinde veya yurt disinda genel kabul
gormus ve yaygin olarak kullanilan endekslerden en distik olani baz alinarak degistirilebilir.
Oranlann degisken olarak belilenmesi halinde bu yontemin muhtemel etkileri konusunda
tiketicilerin bilgilendirilmesi sarttir. Bu amaglarla kullanilabilecek referans faizler ve endeksler
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenir.

Erken ddeme

MADDE 37- (1) Tuketici, vadesi gelmemis bir veya birden c¢ok taksit ddemesinde
bulunabilecegi gibi, konut finansmani borcunun tamamini erken ddeyebilir. Bu hallerde, konut
finansmani kurulusu, erken ddenen miktara gore gerekli tum faiz ve diger maliyet unsurlarina
iligkin indirim yapmakla yikiamiGddr.

(2) Faiz oraninin sabit olarak belilenmesi halinde, s6zlesmede yer verilmek suretiyle, bir ya
da birden fazla demenin vadesinden dnce yapiimasi durumunda, konut finansmani kurulusu
tarafindan tiiketiciden erken ddeme tazminati talep edilebilir. Erken 6deme tazminati gerekli
faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiiketici tarafindan konut finansmani kurulusuna erken
0denen tutarin kalan vadesi otuz alti ayr agsmayan kredilerde yiizde birini, kalan vadesi otuz alti
ay! asan kredilerde ise yiizde ikisini gegemez. Oranlarin degisken olarak belirlenmesi halinde
tilketiciden erken ddeme tazminati talep edilemez.

Sigorta, yan finansal iiriin ve hizmet sunumu

MADDE 38- (Baglid ile Birlikte Degisik:24/3/2022-7392/5 md.)

(1) Tilketicinin yazili veya kalici veri saklayicisi araciliglyla acik talebi olmaksizin kredi
baglantili sigorta yaptirilamaz. Konut finansmani kurulusu, kredi baglantili sigorta icermeyen
bir s6zlesmeyi de tiiketiciye teklif etmek kosuluyla kredi baglantili sigorta yaptinimasini igeren
bir konut finansmani sozlesmesini tiiketiciye sunabilir.

(2) Tiiketicinin istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat, konut finansmani kurulugu
tarafindan kabul edilmek zorundadir. Kredi baglantili sigortanin; kredi borcunun geri 6denme
teminatini saglama amaciyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu

olmasi gerekir.
(3) Konut finansmani sézlesmesi, kredi ile ilgili olanlar hari¢ yan finansal trtin ve hizmetlerin

satin alinmasi sartina baglanamaz.
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Diger hususlar

MADDE 39- (1) Konut finansmani sozlesmesine iliskin bir hesap aciimasi ve bu hesaptan
sadece kredi ile ilgili islemler yapiimasi durumunda, tiiketiciden bu hesaba iliskin herhangi
bir isim altinda Ucret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine yazili talebi
olmamasi halinde kredinin denmesi ile kapanir.

(2) Tiketicinin aclk talimati olmaksizin konut finansmani sozlesmesi ile iligkili bir kredili
mevduat sozlesmesi yapllamaz.

(3) Bu Boliim hukimlerinin uygulanmasinda, konut yapi kooperatiflerinin gercek kisi ortaklari
da tiiketici olarak kabul edilir.

(4) Sozlesme oncesi bilgilendirme, tiketici ile konut finansmani kurulusunun hak ve
yukimltlukleri, sozlesmenin zorunlu icerigi, konut finansmani reklamlari, yeniden finansman,
bagl kredi, temerriit, erken ddeme ve yillik maliyet oraninin hesaplanmasi ile diger hususlara
iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

) D_(_'IRDUNCI'] BOLUM
) On Odemeli Konut Satigi
On ddemeli konut satis sozlegmeleri
MADDE 40- (1) On 6demeli konut satig sozlesmesi, tiiketicinin konut amagli bir taginmazin
satis bedelini onceden pesin veya taksitle ddemeyi, saticinin da bedelin tamamen veya kismen
odenmesinden sonra taginmaz! tiketiciye devir veya teslim etmeyi stlendigi sozlesmedir.
(2) Tiketicilere sozlesmenin kurulmasindan en az bir gun once, Bakanlikca belirlenen
hususlari iceren 6n bilgilendirme formu verilmek zorundadir.
(3) Yapi ruhsati alinmadan, tiiketicilerle 6n 6demeli konut satig s6zlesmesi yapllamaz.

Sekil sarti

MADDE 41- (1) On 6demeli konut satisinin tapu siciline tescil ediimesi, satis vaadi
sdzlesmesinin ise noterde diizenleme seklinde yapiimasi zorunludur. Aksi halde saticl,
sonradan sozlesmenin gecersizlidini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri stiremez.

(2) Satici, gegerli bir sozlesme yapiimis olmadikca tiiketiciden herhangi bir isim altinda
odeme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.

Teminat

MADDE 42- (1) Bakanlikca projedeki konut adedi ya da projenin toplam bedeli kriterine
gore belirlenecek biyiikligin tzerindeki projeler igin saticinin on 6demeli konut satigina
baslamadan once; kapsami, kosullari ve uygulama esaslan Hazine Mustesarliginca belirlenen
bina tamamlama sigortasi yaptirmasi veya Bakanlikca belirlenen diger teminat ve sartlan
saglamasi zorunludur.

(2) Bina tamamlama sigortasi kapsaminda saglanan tazminat, teminat ve benzeri giivenceler
iflas veya tasfiye masasina dahil edilemez, haczolunamaz, izerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati

haciz konulamaz.

Cayma hakki N |
MADDE 43- (1) Tuketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezal
sart odemeksizin 6n odemeli konut satis sdzlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma
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hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire iginde saticiya yoneltimis olmasi yeterlidir.
Saticl, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikuimlidir,

(2) Tasinmazin kismen veya tamamen bagl krediyle alinmasi durumunda bagll kredi
sozlesmesi, sozlesmenin kuruldugu tarihte hiikiim dogurmak tizere bu maddede ongoriilen
cayma hakki stresi sonunda yirirlige girer. Konut finansmani kurulusu cayma hakki siiresi
icinde tiiketiciden faiz, komisyon, yasal yiikiimliilik ve benzeri isimler altinda higbir masraf
talep edemez.

(3) Saticinin aldig bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarinten
itibaren, tiketici on giin icinde edinimlerini iade eder.

Konutun teslimi

MADDE 44- (1) (Degisik:24/3/2022-7392/6 md.) On ddemeli konutun sézlesmede taahhiit
edilen sdre icinde tuketiciye teslim edilmesi zorunludur. Bu siire her haliikarda sozlesme
tarihinden itibaren kirk sekiz ayi gecemez. Kat irtifakinin tiiketici adina tapu siciline tescil
edilmesiyle birlikte zilyetligin devri halinde de devir ve teslim yapilmis sayilir.

Sozlegsmeden donme

MADDE 45- (1) (Degisik: 2/1/2017-KHK-684/8 md.; Aynen kabul: 1/2/2018- 7074/8
md.) On 6demeli konut satiginda s6zlesme tarihinden itibaren yirmidort aya kadar tiiketicinin
herhangi bir gerekce gastermeden sozlesmeden dénme hakki vardir. Sozlesmeden dontimesi
durumunda satici; konutun satigi veya satis vaadi sozlesmesi nedeniyle olusan vergi, harg
ve benzeri yasal yukimluliklerden dogan masraflar ile s6zlesme tarihinden itibaren ilk ¢ ay
icin sozlesme bedelinin yiizde ikisine, (g ila alti ay aras icin yizde dordine, alti ila oniki ay
arasl icin yiizde altisina ve oniki ila yirmidort ay arasi icin de ylizde sekizine kadar tazminatin
odenmesini isteyebilir.

(2) Satici, yikumltltklerini hic ya da geregi gibi yerine getirmezse tiiketiciden herhangi bir
bedel talep edemez. Tilketicinin 6Imesi veya kazang elde etmekten sirekli olarak yoksun
kalmas! sebebiyle 6n 6demeleri yapamayacak duruma diismesi ya da sozlesmenin yerine
olagan kosullarla yapilacak bir taksitle satis sézlesmesinin konulmasina iligkin onerisinin
saticl tarafindan kabul edilmemesi yiziinden sozlesmeden déndlmesi hallerinde tiiketiciden
herhangi bir bedel talep edilemez.

(3) Sozlesmeden doniilmesi durumunda, tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiketiciyi
borg altina sokan her tiirli belge, donme bildiriminin saticiya ulastig tarihten itibaren en geg
ylizseksen giin icinde tiketiciye geri verilir. Saticinin aldigi bedeli ve tiiketiciyi bor¢ altina
sokan her tirlii belgeyi iade ettigi tarihten itibaren, tiiketici on giin i¢inde edinimlerini iade
eder.)

Diger hususlar

MADDE 46- (1) Sozlesme oncesi bilgilendirme, stzlesmenin zorunlu igeridi, tiketici ile
saticinin hak ve yiikimlilikleri, cayma hakki ve sézlesmeden donme ile diger uygulama usul
ve esaslan yonetmelikle belirlenir.

"‘“2/"1‘,-"201 7 tarihli ve 684 sayill KHK 'nin 8 inci maddesiyle, bu fikrada yer alan “doksan giin” ibaresi “yizseksen giin”
seklinde degistirilmis, daha sonra bu hikim 1/2/2018 tarihli ve 7074 sayili Kanunun 8 inci maddesiyle aynen kabul
edilerek kanunlasmistir.
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BESINCi BOLUM

‘ Diger Tiketici Sozlesmeleri
Is yeri diginda kurulan sozlesmeler
MADDE 47- (1) Satici veya saglayici ile tiketici arasinda:
a) Teklifin tiketici ya da satici veya saglayici tarafindan yapiimasina bakimaksizin i yeri
disinda, taraflann es zamanli fiziksel varliginda kurulan,
b) Taraflann es zamanli fiziksel varliginda tiiketiciyle is yeri disinda goriisiilmesinin hemen
Eonrlasmda, satici veya saglayicinin is yerinde ya da herhangi bir uzaktan iletisim araciyla

urulan,
c) Mal ve hizmetlerin tiketiciye tanitimi ya da satisi amaclyla satici veya saglayic tarafindan
diizenlenen bir gezi esnasinda kurulan,
sozlesmeler ig yeri disinda kurulan sozlesmeler olarak kabul edilir.
(2) ls yeri diginda kurulan sozlesmeler, Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis satici veya
saglayici tarafindan kurulur.
(3) Tiketicinin, i yeri disinda kurulan sozlesme ya da buna karsilik gelen herhangi bir
oneri ile baglanmadan once aynntilar yonetmelikte belirlenen hususlarda agik ve anlasilir
sekilde bilgilendirilmesi zorunludur. Tiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat yiikii satici veya
saglayiclya aittir.
(4) Is yeri diginda kurulan sozlesmeler yazil olarak kurulmadikca gecerli olmaz. Gegerli
bir sézlesme kurmamig olan satici veya saglayici, sonradan sozlesmenin gegersizligini
tiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri stiremez. Satici veya saglayici; tiiketicinin kendi el
yazisi ile sozlesme tarihini yazmasini ve sozlesmeyi imzalamasini saglamak, sozlesmenin
bir ntishasini tiketiciye vermek ve mal veya hizmeti tiiketiciye sunmakla yukimldir.
Stzlesmenin tiiketiciye teslim edildiginin ve mal veya hizmetin sunuldugunun ispati saticl
veya saglayiciya aittir.
(5) Tuketici, on dort gtin iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu stre
icinde satici veya saglayiclya yoneltiimis olmasi yeterlidir. Cayma siiresi icinde satici veya
saglayici sozlesmeye konu mal veya hizmet karsiiginda tiketiciden herhangi bir isim altinda
0deme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.
Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yikimliidr. Tiiketici, cayma siiresi icinde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.
(6) Satici veya saglayicinin bu maddede belirtilen yukimliliiklere aykir hareket etmesi veya
tiketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda, tiiketici
cayma hakkini kullanmak icin on dort giinlikk stireyle bagh degildir. Her halikarda bu siire
cayma suresinin bittigi tarinten itibaren bir yil sonra sona erer.
(7) Sézlesmenin zorunlu icerigi, kapsam digi s6zlesmeler, dogrudan satislar, tiiketici ile satici
ve saglayicinin hak ve yikiimliiliikleri, cayma hakki, bilgilendirme yikimliliga, teslimat, satig
yapacaklarda aranacak nitelikler ile diger uygulama usul ve esaslarn yonetmelikle belirlenir.

Mesafeli sdzlesmeler
MADDE 48- (1) Mesafeli sozlesme, satici veya sadlayici ile tiketicinin es zamanli fiziksel
varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus
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bir sistem cergevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an
da dahil olmak Uzere uzaktan iletisim araclannin kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesmelerdir.
(2) Tuketici, mesafeli s6zlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden
once ayrnntilan yonetmelikte belirlenen hususlarda ve siparisi onaylandigi takdirde ddeme
yukimlalagu altina girecedi konusunda acik ve anlasilir sekilde satici veya saglayici tarafindan
bilgilendirilir. Tliketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat yiikii satici veya saglayiclya aittir.

(3) Satici veya saglayici, tiiketicinin sipariginin kendisine ulastigi andan itibaren taahht
edilen sure i¢inde edimini yerine getirir. (Degisik ciimle:24/3/2022-7392/7 md.) Tiiketicinin
istedi veya kisisel ihtiyaglan dogrultusunda hazirfanan mallara iliskin sozlesmeler haricinde
mal satiglarinda bu sire her haliikarda otuz guni gegcemez. Satici veya saglayicinin bu siire
icinde edimini yerine getirmemesi durumunda tiketici sozlesmeyi feshedebilir.

(4) Tuketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu sire
icinde satici veya saglayiclya yoneltiimis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, cayma
hakki konusunda tiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yukiumludar. Tiketici, cayma
hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirimezse, cayma hakkini kullanmak igin on dort
ginliik sireyle bagl degildir. Her haliikarda bu siire cayma siresinin bittigi tarihten itibaren
bir yil sonra sona erer. Tuketici, cayma hakki siresi icinde malin mutat kullanimi sebebiyle
meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumiu degildir.

(5) (Degisik:24/3/2022-7392/7 md.) Olusturduklan sistem ile satici veya saglayici adina
mesafeli sdzlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicilar, sistem araciligiyla
kurulan mesafeli sézlesmelerden dogdan hak ve yikimldliklerin kullamm siresi boyunca
tilketicilerin yonetmelikle belirlenen hususlara iligkin talep ve bildirimlerini iletebilmelerine ve
takip edebilmelerine elverisli bir sistemi kurmak ve kesintisiz olarak agik tutmakla yukimitdur.
(6) (Ek:24/3/2022-7392/7 md.) Araci hizmet saglayicisi olarak faaliyet gosterenler aracilik
ettikleri mesafeli sozlesmelere iligkin olarak;®

a) Tiiketiciye on bilgilendirmenin yapiimasindan, teyidinden ve ispatindan satici veya
saglayici ile birlikte miiteselsilen,

b) Veri girisinin satici veya saglayici tarafindan yapildigi durumlar haric olmak Gzere,
yonetmelikle belirlenen on bilgilendirmede bulunmasi zorunlu hususlardaki eksikliklerden,

c) Bu maddede yer alan hususlardan dolayi tiiketicilerin satici veya saglayiclilar ile yaptiklari
islemlere iligkin kayitlarin tutulmasindan ve istenilmesi halinde bu bilgilerin ilgili kamu kurum
ve kuruluslan ile tiketicilere verilmesinden,

¢) Satici veya saglayici ile yaptiklar aracilik hizmetine iliskin sozlesmeye aykirn uygulamalari
nedeniyle satici ve saglayicilann bu madde hikiimlerine aykin davranmasina sebep olduklari
her bir islemden,

d) Satici veya saglayici adina bedel tahsil etmesi halinde, mal veya hizmetin tiketiciye teslim
veya ifasi sonrasi bedelin saticlya veya saglayiclya aktarildigi durumlar ile 11 inci ve 15 inci
maddelerde yer alan haklarin kullanimi hari¢ olmak iizere teslim veya ifa ile cayma hakkina
iliskin yiikimliiliklerden satici veya saglayici ile birlikte mteselsilen,

e)Satici veya saglayict onayl olmaksizin  dizenledikleri kampanyali, promosyoniu

%124/3/2022 tarihli ve 7392 sayili Kanunun 7 nci maddesiyle bu maddeye besinci fikradan sonra gelmek lizere fikra
eklenmis, mevcut altinci fikra yedinci fikra olarak teselsdl ettirilmis, mevcut altinci fikrada yer alan “tiiketici ile satici
ve sagilayicimin” ibaresi “tiketici, satici ve saglayici ile mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet
saglayicinin” seklinde degistiriimistir.
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veya indirimli satislarda, sézlesmenin hic ya da geregi gibi ifa edilmemesinden,

f) On bilgilendirmede yer alan hususlar ile reklamlarinda yer alan bilgilerin uyumlu olmasindan

ve ispatindan,

sorumludur.

(7) Mesafeli sozlesmelerde, kapsam disi sozlesmeler, tiiketici, satici ve saglayici ile mesafeli

sozlesme kurulmasina aracilik eden aract hizmet saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma

Ealkkll, bilgi!endirme yikimliluga, teslimat ile diger uygulama usul ve esaslar yonetmelikle
elirlenir. ©

Finansal hizmetlere iligkin mesafeli sozlesmeler

MADDE 49- (1) Finansal hizmetler, her tiirlii banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik,
yatinm ve 6deme ile ilgili hizmetleri ifade eder. Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesme,
finansal hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem
cercevesinde, saglayicl ile tiketici arasinda uzaktan iletisim araclaninin kullaniimasi suretiyle
kurulan sozlesmelerdir.

(2) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde, tiiketicinin sozlesmenin kurulmasina
lliskin iradesini agiklamadan dnce, cayma hakki, tiiketicinin kabul beyani vermesi halinde
yukimldlik altina girecedi ve aynntilan Bakanlikca belirlenen diger hususlarda, acik,
anlasiir ve kullanilan iletisim araglanina uygun bir sekilde bilgilendiriimesi zorunludur.
Bu bilgilendirmenin ticari amagla yapildigi anlasilir olmali ve sesli iletisim araclarinin
kullanildigi hallerde saglayicinin kimligi ile gériigsme talebinin sebebi her goriismenin baginda
belirtilmelidir. Tiketicinin sozlesmenin kurulmasina dair kabul beyani kullanilan iletisim
araclarina uygun olarak fiziki veya elekironik ortamda tespit veya kayit edilir. Saglayici, cayma
hakkinin iletiimesi ile fiziki veya elektronik ortamda yapilacak tespit veya kayitlar icin gerekli
onlemleri almakla yukimiGdr.

(3) Sadlayicinin, sozlesmenin biitiin sartlanni ve Bakanlikga belirlenen diger hususlar, kagrt
tzerinde veya kalici veri saklayicisi araciiiyla tiketiciye iletmesi zorunludur. Bu yikumliliik,
tilketicinin sozlesmeyi kuran iradesini yoneltmesinden 6nce veya tiiketicinin talebi tizerine
yazili bilgilendirmeye elverigli olmayan bir uzaktan iletisim araci kullanilarak sozlesmenin
kurulmasi halinde sdzlesmenin kurulmasindan hemen sonra yerine getirilir.

(4) Tiketici, sozlesme iligkisinin devam ettigi sure icinde herhangi bir tcret 6demeksizin
s6zlesmenin kagit tzerinde yazih bir 6rnegini talep edebilir. Ayrica tiiketici, finansal hizmetin
niteligiyle bagdasmasi halinde kullanilan uzaktan iletisim aracini degistirme hakkina sahiptir.

(5) Tiiketici, finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerden on dort giin iginde herhangi
bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullaniidigina dair bildirimin bu siire iginde saglayictya yoneltilmig olmasi yeterlidir.
Saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispatla yikimltddr. Sigorta
sozlesmelerine ve bireysel emeklilige iliskin sdzlesmelerde ise cayma suresi hakkinda diger
mevzuatta yer alan tiketici lehine olan hiikimler uygulanir,

(6) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde, tiiketicinin  sozlesmeyi sona
erdirmesine iligkin talebini herhangi bir uzaktan iletisim araciyla iletmesi yeterlidir. Tuketici,
sozlesmeyi sona erdirmek icin sozlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir
kosullar iceren bir yontem kullanmak zorunda birakilamaz.

(7) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde, uzaktan iletigim araglarinin kullaniimasi,
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kapsam digI s6zlesmeler, kartla 6deme, tiiketici ile saglayicinin hak ve yikimlilikleri, cayma
hakki ile diger uygulama usul ve esaslan yonetmelikle belirlenir.

Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sozlesmeleri

MADDE 50- (1) Devre tatil s6zlesmesi, bir yildan uzun siire igin kurulan ve tiketiciye bu stire
zarfinda birden fazla dénem icin bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama imkani veren
sozlesmelerdir.

(2) (Degisik:24/3/2022-7392/8 md.) Devre tatil sozlesmeleri ile saglanan hakkin sahsi veya
ayni bir hak olmasi ya da devre tatil satisinin finansal kiralama ile yapiimasi bu maddenin
uygulanmasini engellemez. 23/6/1965 tarihli ve 634 sayil Kat Miilkiyeti Kanununun sekizinci
bolumi hikdmleri kapsaminda kurulan devre miilk hakki veren sozlesmeler hari¢ olmak
uzere, tiketicilerle mlkiyet payina bagl ayni hak saglayan devre tatil sozlesmesi kurulamaz.
Kooperatif veya ticaret sirketi ortakligi ya da dernek veya vakif lyeligi suretiyle devre tatil
hakki taninamaz. Devre tatile konu mal (izerinde ayni hak sahibi olmayanlar devre tatil sati
yapamaz.

(3) Uzun sireli tatil hizmeti sozlesmesi, bir yildan uzun siire igin kurulan ve tiiketiciye,
belirlenen sire zarfinda konaklamaya veya konaklama ile birlikte seyahat ya da diger
hizmetlerin beraber sunuldudu durumlara iligkin indirim yahut diger menfaatlerden faydalanma
hakki verilen sozlesmelerdir.

(4) Tiketicilere asagidaki sozlesmelerin kurulmasindan en az bir giin once, Bakanlikga
belirlenen hususlart igeren on bilgilendirme formu veriimesi zorunludur:

a) Devre tatil sozlegmeleri

b) Uzun sdreli tatil hizmeti sézlesmeleri

c) Degisim sozlesmeleri

¢) Satici veya saglayicinin, devre tatil veya uzun sdreli tatil hizmetinin alinip satiimasi
hususunda tiketiciye yardimci oldugu yeniden satig sozlesmeleri.

(5) Mesafeli satis yontemiyle kurulan sozlesmeler hari¢ olmak lzere satici veya saglayicl,
tiilketicinin kendi el yazisiyla sozlesme ftarihini yazmasini ve sozlesmeyi imzalamasini
sadlamakla yikimitddr. Yazi veya mesafeli olarak kurulan bu s6zlesmelerin bir niishasinin
kagit tizerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye veriimesi zorunludur. Daha agir sekil
sartlan ongdren kanun hikimleri sakhdr.

(6) Tiketici, on dort giin iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma siresi dolmadan satici veya saglayicl,
tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tilketiciyi bor¢ altina sokan
herhangi bir belge vermesini isteyemez. (Ek ciimleler:24/3/2022-7392/8 md.) Bu yasaga
ragmen, tiiketiciden herhangi bir bedel alinmasi durumunda alinan bedel tiiketiciye derhal
iade edilir. Ayrica tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belge tiiketici yontinden gecersizdir.
Devre tatil, uzun streli tatil hizmeti s6zlesmeleri ve bu sozlesmelerle birlikte diizenlenmig olan
yeniden satim, degisim ve ilgili diger tiim sozlesmeler cayma hakkinin kullaniimast ile birlikte
kendiliginden sona erer.®

(7) Tuketicinin 6deyecedi bedel, kismen veya tamamen satici veya saglayici ile kredi veren

"6"24;’3,!2022 tarihii ve 7392 sayil Kanunun 8 inci maddesiyle bu fikranin ikinci climlesinde yer alan “Devre miilk hakki
veren sézlesmeler haric olmak fizere, cayma” ibaresi "Cayma" seklinde degistirilmigtir.”
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arasindaki anlagsmaya dayanilarak bir kredi veren tarafindan karsilaniyorsa, tiiketicinin
sozlesmeden caymasi ve buna iligkin bildirimin cayma siiresi iginde aynca kredi verene de
yoneltilmesi halinde, bagh kredi sozlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme
yukimldligi olmaksizin sona erer.

(8) (Degisik:24/3/2022-7392/8 md.) Devre miilk hakki veren sozlesmeler de déhil olmak
uzere tuketicilerle on 6demeli devre tatil s6zlesmesi kurulamaz.

(9) (Dedigik:24/3/2022-7392/8 md.) Devre miilk hakki veren sézlesmeler harig olmak
uzere, devre tatil sozlesmeleri en fazla on yil igin kurulur.

(10) (Dedigik:24/3/2022-7392/8 md.) Tiketici, sahsi hak saglayan devre tatil sozlesmesinden
kaynaklanan tatil hakkini belirli bir donem igin kullanmayacagini tatilin baslayacag tarihten en
az doksan gun once saglayiciya bildirirse, o donem icin tiiketiciden herhangi bir isim altinda
bedel talep edilemez.

(11) Devre fatil, uzun sireli tatil hizmeti, yeniden satim, degisim sozlesmeleri ve 6n
bilgilendirmenin igerigi, tiketici ile satici ve saglayicinin hak ve yiikiimliliikleri, cayma hakki
(...)7ile diger uygulama usul ve esaslart yonetmelikle belirlenir.

Paket tur sozlegmeleri

MADDE 51- (1) Paket tur sozlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilan tarafindan
asagidaki hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildigi veya
satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadigi veya gecelik
konaklamayi icerdigi sozlesmelerdir:

a) Ulagtirma

b) Konaklama

c) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagl olmayan baska turizm hizmetleri.

(2) Turun aynntilaninin, paket tur diizenleyicisi, aracisi veya tiiketici tarafindan belirlenmig
olmasi veya ayni paket tur igindeki hizmetlerin ayr ayn faturalandinimasi hallerinde de bu
madde hikumleri uygulanr.

(3) Paket tur diizenleyicisinin Tirkiye'de temsilcisinin bulunmadigi héllerde paket tur aracisi
(4) Paket tur sézlesmesinin kurulmasindan once tiiketiciye 6n bilgilendirme amagh brostr
veriimesi zorunludur.

(5) Paket tur diizenleyicileri veya aracilar, yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur
sozlesmelerinin bir niishasini kagit iizerinde veya kalici veri saklayicisi araciligiyla tiiketiciye
vermek zorundadrr.

(6) Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur sézlesmesinin esasl
unsurlanindan birisinin dedismesi veya turun baslamadan once iptal edilmesi hallerinde bu
degisikligi veya paket tur diizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul edebilecegi
gibi s6zlesmeden donme hakkina da sahiptir. Sozlesmeden donilmesi halinde paket tur
diizenleyicisi veya aracisinin, dénme bildiriminin kendisine ulagtigi tarihten itibaren tiketicinin
6demis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin derhal iade etmesi zorunludur.
(7) Tuketicinin, sozlesmenin ifasi siirecinde ortaya ¢ikan her tirlii eksiklik nedeniyle bedelin

{”24/3/2022 tarihli ve 7392 sayih Kanunun 8 inci maddesiyle bu fikrada yer alan , 6n 6demeli satiglar”
ibaresi madde metninden ¢ikarimigtir.
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indirilmesini talep etme hakki vardir. Paket tur diizenleyicisinin, tur basladiktan sonra
onemli bir yikiimlulugind yerine getirmedigi veya getiremeyecedi tespit edildiginde tiiketici
sozlesmeden donebilir. Bu héllerde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin iicret talep etme
hakki sona erer. Yapiimig olan 6demelerin s6zlesmeden doniildiigii tarihten itibaren tiiketiciye
derhal iade edilmesi zorunludur. Ancak paket tur diizenleyicisi o ana kadar ifa etmis oldugu
edimler icin tiketiciden hizmetten faydalandi§i oranda uygun bir karsilik talep edebilir.

(8) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayill Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanununun
zorunlu sigorta ile ilgili hikiimleri sakli olmak iizere, paket tur diizenleyicisi s6zlesmenin hig
veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradidi her tiirlii zarardan sorumludur.
Tuketici bosa harcanan tatil zamani igin de uygun bir tazminat talep edebilir.

(9) Ticari veya mesleki faaliyetleri gercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de
tlketici olarak kabul edilir.

(10) On bilgilendirme, sozlesmenin icerigi, paket turun devri, sozlesmede degisiklik
yapiimasinin kosullan ve bu hallerde tiiketicinin haklar, paket turun iptal edilmesinin
sonuglari, paket tur diizenleyicisinin ve aracisinin sorumluluklar, tiketicinin hangi hallerde
tazminat talep edebilecegi, sozlesmeden dénme ve sonuglan ile diger uygulama usul ve
esaslar yonetmelikle belirlenir.

Abonelik sozlesmeleri

MADDE 52- (1) Abonelik s6zlesmesi, tiketicinin, belirli bir mal veya hizmeti siirekli veya
dlzenli araliklarla edinmesini saglayan sozlesmelerdir.

(2) Yazil veya mesafeli olarak kurulan bu sozlesmelerin bir niishasinin kagit iizerinde veya
kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.

(3) Belirli sureli abonelik sozlesmelerine sozlesmenin belirlenen siire kadar uzayacagina iligkin
hukiimler konulamaz; ancak abonelik sozlesmesinin kurulmasindan sonra, sdzlesmenin
sona erecedi tarihe kadar tiiketicinin talepte bulunmasi veya onay vermesi halinde abonelik
sOzlesmesi uzatilabilir.

(4) Tuketici, belirsiz siireli veya siresi bir yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik
sozlesmesini herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin istedigi zaman
feshetme hakkina sahiptir. Siiresi bir yildan az olan belirli siireli abonelik sézlesmesinde
satici veya saglayici tarafindan sézlesme kosullarinda degisiklik yapiimasi halinde de tiketici
sozlesmeyi feshedebilir. Fesih bildiriminin kagit dzerinde veya kalici veri saklayicisi ile saticl
veya saglayiclya yoneltiimis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, abonelik sozlegsmesinin
feshi icin sdzlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar igeren bir
yontem belirleyemez.

(5) Satici veya saglayicl, tiiketicinin abonelige son verme istedini yonetmelikle belirlenen
streler icinde yerine getirmekle yikimlGdar. Aboneligin belirlenen sdreler icinde sona
erdiriimedigi durumlarda, bu sirelerin bitiminden itibaren mal veya hizmetten yararlanilmig
olsa dahi, tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez. Satici veya saglayici, fesih bildiriminin
hiikiim ifade etmesinden itibaren on bes giin iginde tiiketici tarafindan 6denmis olan ucretin
geri kalan kismini kesinti yapmaksizin iade etmekle yikumlidr.

(6) Satici veya saglayici, abonelik sdzlesmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve taleplere
iligkin islemleri yerine getirmek izere gerekli tedbirleri almak ve gerektiginde uygun bir sistem
kurup bu sistemi kesintisiz olarak agik tutmakla yikimladar.
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(7) Sozlesmenin zorunlu igerigi, tikketici ile satici ve saglayicinin hak ve yiikimlilikleri ile
diger uygulama usul ve esaslan yonetmelikle belirlenir.

Siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen promosyon uygulamalari

MADDE 53- (1) Streli yayin kuruluslannca diizenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa
olsun, bilet, kupon, istirak numarasi, oyun, cekilis ve benzeri yollarla siireli yayin disinda ikinci
bir mal veya hizmetin verilmesinin taahhiit edildigi veya verildigi promosyon uygulamalarinda,
yonetmelikle belirlenen streli yayincilik amaglanna uygun kiiltiirel mal veya hizmetler disinda
baska bir mal veya hizmet verilemez.

(2) Sureli yayinin birden fazla sayida satin alinmasini gerektiren ve belirli bir zamana yayilan
promosyon uygulamalarinin stresi; gunliik streli yayinlarda yetmis bes giinii, haftalik siireli
yayinlarda on sekiz haftayi, daha uzun sireli yayinlarda ise on iki ay1 gecemez.

(3) Sureli yayin kurulusu, promosyon uygulamasina ait reklamlarda uygulamaya konu olan
mal veya hizmetin Turkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iliskin programini ilan etmek ve
bu mal veya hizmetin teslim ve ifasini, promosyon uygulamasinin bitiminden itibaren kirk bes
gun iginde yerine getirmek zorundadir.

(4) Promosyon uygulamasi siiresince, sireli yayinin satig fiyati, ikinci Griin olarak veriimesi
taahhit edilen mal veya hizmetin yol agtigi maliyet artisi nedeniyle artinlamaz. Promosyon
uygulamasina konu olan mal veya hizmet bedelinin tamaminin veya bir boliminin tiketici
tarafindan karsilanmasi istenemez.

(5) Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet taahhtdi ve dagitimi bolunerek
yapilamaz ve bu mal veya hizmetin ayriimaz ya da tamamlayici parcalan da ayr bir promosyon
konusu haline getirilemez. Bu Kanunun uygulanmasinda ikinci trlin olarak verilmesi taahhut
edilen her bir mal veya hizmete iligkin islemler bagimsiz bir promosyon uygulamasi olarak
kabul edilir.

(6) Sireli yayin kuruluglan tarafindan diizenlenmeyen ancak sureli yayinla dogrudan veya
dolayl iliskilendirilen promosyon uygulamalan da bu madde hukimlerine tabidir.

(7) Promosyon uygulamalarina iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

BESINCI KISIM

Tiiketicinin Bilgilendirilmesi ve Menfaatlerinin Korunmasi
Fiyat etiketi
MADDE 54- (1) Perakende satisa arz edilen mallann veya ambalajlaninin yahut kaplannin
(izerine kolaylikla gériilebilir ve okunabilir sekilde tiiketicinin 6deyecedi tiim vergiler dahil satig
fiyati ve birim fiyatini gosteren, dretim yeri ve ayinci dzelliklerini igeren etiket konulmasi;
etiket konulmasi miimkiin olmayan hallerde ayni bilgileri kapsayan listelerin gérilebilecek
sekilde uygun yerlere asiimasi zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlanni gosteren listeler de
bu madde hiikmiine gére dizenlenerek asilir.
(2) Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmas
durumunda tiketici lehine olan fiyat uygulanir.
(3) indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satig fiyati, indirimden onceki
fiyat, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde gosterilir. Indirimli satisa konu edilen mal veya
hizmetlerin indirimden onceki fiyattan daha diisiik fiyatla satisa sunuldugunun ispati satici
veya saglayiciya aittir.
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(4) Bakanlik, belediyeler ve ilgili odalar, bu madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine
iliskin igleri yiritmekle gérevlidirler.

(9) Etiket, tarife ve fiyat listeleri, indirimli satislara iliskin siire ile diger uygulama usul ve
esaslari yonetmelikle belirlenir.

Tamtma ve kullanma kilavuzu

MADDE 55- (1) Tiiketicinin kullanimina sunulan mallanin tanitim, kullanim, kurulum, bakim
ve basit onanimina iligkin Turkce tanitma ve kullanma kilavuzuyla, gerektiginde uluslararas|
sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satisa sunulmasi zorunludur.

(2) Malin guvenli kullammina iligkin hususlann malin iizerinde yer almasi halinde yazili ve
sesli ifadelerin Tiirkge olmasi zorunludur.

(3) Mallarin ilgili teknik diizenlemesi uyarinca kisinin saghdi ile cevreye zararl veya tehlikeli
olabilmesi durumunda, bu malin giivenli kullanilabilmesi igin malin iizerine veya tanitma ve
kullanma kilavuzuna bu durumla ilgili agiklayici bilgi ve uyarilar agikca goriilecek ve okunacak
sekilde konulur veya yazilir.

(4) Tlrkce tanitma ve kullanma kilavuzlannin hazirlanmasi sorumluludu tretici ve ithalatgiya;
tiketiciye verilmesi ve teslim edildidinin ispat sorumlulugu ise saticiya aittir.

(5) Hangi mallanin tanitma ve kullanma kilavuzu ve etiket ile satilimak zorunda oldugu ve
bunlarda bulunmasi gereken asgari unsurlar ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle
belirlenir.

Garanti belgesi

MADDE 56- (1) Uretici ve ithalatcilar, tuketiciye yonelik dretilen veya ithal edilen mallar
icin igerigi yonetmelikle belirlenen bir garanti belgesi diizenlemek zorundadir. Bu belgenin
tekemmull ettirilerek tuketiciye verilmesi sorumlulugu saticiya aittir.

(2) Garanti stresi malin teslim tarihinden itibaren baglamak zere asgari iki yildir. Ancak,
ozelligi nedeniyle bazi mallanin garanti sartlan Bakanlikga baska bir 6lgd birimi ile belirlenebilir.
(3) Tiiketici bu Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen secimlik haklarindan onanm hakkini
kullanmigsa, malin garanti siiresi iginde tekrar arizalanmasli veya tamiri igin gereken azami
slirenin asllmasi veya tamirinin mimkiin bulunmadi@inin anlagiimasi hallerinde 11 inci
maddede yer alan diger se¢imlik haklanini kullanabilir. Satici tiiketicinin talebini reddedemez.
Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda saticl, dretici ve ithalatgi mateselsilen sorumludur.
(4) Hangi mallarin garanti belgesi ile satimak zorunda oldugu ile diger uygulama usul ve
esaslari yonetmelikle belirlenir.

Ihtiyari garanti

MADDE 57- (1) Ihtiyari garanti, tiiketicinin yasal haklar sakli kalmak kaydiyla mal veya
hizmetle ilgili; dedisim, onanm, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayicl,
liretici veya ithalatc! tarafindan verilen ilave taahhidii ifade eder.

(2) lhtiyari garanti taahhiidii siiresince, taahhiit edilen haklann kullanimasi nedeniyle
tiketiciden masraf talep edilemez.

(3) Taahhiitte bulunan, taahhiidiiniin yani sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan ifadelerle
de baghdir. Bu taahhiitte, tiiketicinin yasal haklarinin sakl oldugu, garantiden faydalanma
kosullan, siiresi, garanti verenin adi ile iletisim bilgileri yer almak zorundadir.
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(4) Ihtiyari garanti taahhiidiiniin tiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile veriimesi
zorunludur.

(5) Ihtiyari garanti taahhiidi, bu maddede ongdriilen Gzellikleri tasimasa bile taahhiitte
bulunani baglar.

Yenilenmis iiriinler

MADDE 57/A- (Ek:24/3/2022-7392/9 md.)

(1) Yenilenmig trtinler; donanim, yaziim veya fiziki ozelliklerinde iyilestirme yapilarak tekrar
satisa sunulan kullaniimis mallardir.

(2) Yenilenmig drtnlere tiketiciye teslim tarihinden itibaren asgari bir yil garanti veriimesi
zorunludur. Ancak ozelligi nedeniyle bazi mallann garanti sartlan Bakanlikca baska bir 6lgii
birimi ile de belirlenebilir.

(3) Yonetmelikle belirlenen mallar ancak Bakanlikca yetkilendirilen merkezlerde yenilenmesi
sarti ile yenilenmig Griin olarak satilabilir.

(4) Yenileme merkezlerinin Bakanliktan yetki belgesi almasi zorunludur.

(5) Elektronik kimlik bilgisi bulunan mallanin kullanilmis ve kayith olduguna iliskin dogrulama
yapiimasinin gerektidi durumda bu dodrulamalar Bakanlik, yenileme merkezi ve yetkili alici
tarafindan Bakanlikca belirlenen usul ve esaslara gore Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
kayitlarindan yapilir.

(6) Hangi mallarin yenileme merkezleri tarafindan yenilenecegi, yenileme merkezlerinin
kurulusu ve sorumlulugu ile diger uygulama usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Satig sonrasi hizmetler

MADDE 58- (1) Uretici veya ithalatcilar, drettikleri veya ithal ettikleri mallar icin Bakanlikga
belirlenen kullanim omri sdresince, satis sonrasi bakim ve onanm hizmetlerini saglamak
zorundadir.

(2) Uretici veya ithalatcilar, yonetmelikle belirlenen mallar i¢in Bakanlikca onayl satis sonrasi
hizmet yeterlilik belgesi almak ve tim yetkili servis istasyonlanna iligkin bilgileri giincel olarak
Bakanlikca olusturulan sisteme kaydetmek zorundadir.®

(3) Bir malin yetkili servis istasyonlarindaki tamir siiresi, yonetmelikle belirlenen azami sureyi
gecemez.

(4) Uretici veya ithalatcilar, yetkili servis istasyonlanni kendileri kurabilecegi gibi servis
istasyonlarinin  verdigi  hizmetlerden sorumliu olmak sartiyla kurulu bulunan servis
istasyonlarindan veya servis organizasyonlarindan da faydalanabilir.

(5) Herhangi bir iiretici veya ithalatciya bagl olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonlari
da verdikleri hizmetten dolay tiiketiciye karsi sorumludur. (Ek ciimle:24/3/2022- 7392/10
md.) Bu servis istasyonlarinin, her tiirlii mecrada ve faaliyetlerinde kolaylikla gortlebilir ve
okunabilir gekilde “6zel servis™ ibaresini kullanmasi zorunludur.

(6) Ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde bakim ve
onanm hizmetlerinin sunulmasindan garanti stiresi boyunca satici, Gretici ve yeni ithalatcl
miiteselsilen sorumludur. Garanti siiresi gectikten sonra ise kullanim omru siresince bakim

© 24/3/2022 tarihli ve 7392 sayih Kanunun 10 uncu maddesiyle bu fikraya “belgesi almak” ibaresinden sonra
gelmek (zere “ve tiim yetkili servis istasyonlarina iligkin bilgileri giincel olarak Bakanlikca olusturulan sisteme
kaydetmek” ibaresi eklenmistir
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ve onanm hizmetlerini Gretici veya yeni ithalatg sunmak zorundadir.

(7) (Degisik:24/3/2022-7392/10 md.) Garanti suresi bittikten sonra Bakanlikga belirlenen
kullanim omrii stiresince mala iligkin satig sonrasi hizmetin iretici veya ithalatci tarafindan
saglanmamasi halinde tiiketici zararin tazminini talep edebilir.

(8) (Ek:24/3/2022-7392/10 md.) Satis sonrasi hizmet sunulmasi zorunlu olan mallar,
olusturulmasi gereken asgari yetkili servis istasyonu sayilar, azami tamir sireleri, servis
istasyonlarinin sorumluluklan ile diger uygulama usul ve esaslan yonetmelikle belirlenir.

Tiiketicinin bilinclendirilmesi

MADDE 59- (1) Tilketicinin bilinglendirilmesi konusunda 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinin
ders programlarina, Bakanligin gorusu alinarak Milli Egitim Bakanhiginca gerekliilaveler yapilir.
(2) Ulke genelinde yayin yapan radyo ve televizyon kuruluglar 08.00-22.00 saatleri arasinda,
ayda on bes dakikadan az olmamak Uzere tiiketicinin bilinglendirilmesi amaciyla yayinlar
yapmak zorundadir. Yapilan yayinlarin tarih, saat, stire ve icerik bilgileri liste halinde her ay
dizenli olarak Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna bildirilir. Bu saatler disinda yapilan yayinlar,
aylik on bes dakikalik siireye dahil edilmez. Bu sireler, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
tarafindan denetlenir ve sonuglan Bakanliga bildirilir.

Tiiketici ddiilleri

MADDE 60- (1) Tilketici odiilleri, tiiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal haklarini
kullanmalar konusunda 6zendirilmesi amaglarina yonelik olarak verilen odiillerdir.

(2) Tilketici odili ve benzeri isimler altinda verilen ddullerin herhangi bir menfaat temin
edilmeksizin verilmesi ve bu ddullerin 6nceden ilan edilen objektif kriterlere dayanmasi esastir.
(3) Tilketici 6duli verilmesine iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

ALTINCI KISIM

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Ticari reklam
MADDE 61- (1) Ticari reklam, ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal
veya hizmetin satigini ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlar bilgilendirmek
veya ikna etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazih, gorsel,
isitsel ve benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletigimi niteligindeki duyurulardir.
(2) Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu dizenine,
kisilik haklarina uygun, dogdru ve diiriist olmalar esastir.
(3) Tilketiciyi aldatici veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal
guvenligini tehlikeye disiriicii, siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici, kamu saghgini
bozucu, hastalan, yashlari, cocuklari ve engellileri istismar edici ticari reklam yapilamaz.
(4) Reklam oldugu agikca belirtimeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda, mal veya
hizmetlere iliskin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticari unvan
veya isletme adlannin reklam yapmak amaciyla yer almasi ve tanitici mahiyette sunulmasi
Ortili reklam olarak kabul edilir. Her tirlii iletisim aracinda sesli, yazili ve gérsel olarak ortiilii
reklam yapiimasi yasaktir.
(5) Ayni ihtiyaclan karsilayan ya da aymi amaca yonelik rakip mal veya hizmetlerin
karsilagtirmali reklami yapilabilir.
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(6) Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarn dogrulugunu ispatia yiikimliidiir.

(7) Reklam verenler, reklam ajanslan ve mecra kuruluslan bu madde hiikiimlerine uymakla
yukamludr,

(8) Ticari reklamlara iliskin getirilecek sinirlamalar ile bu reklamlarda uyulmasi gereken usul
ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Haksiz ticari uygulamalar

MADDE 62- (1) Bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve ulastigi
ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama tyesinin mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranig bigimini 6nemli 6lciide bozmasi veya onemli digiide bozma ihtimalinin
olmasi durumunda haksiz oldugu kabul edilir. Ozellikle aldatici veya saldirgan nitelikte olan
uygulamalar ile yonetmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul
edilir. Tiketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaktir.

(2) Ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi halinde, ticari uygulamada bulunan,
bu uygulamasinin haksiz ticari uygulama olmadigini ispatla yiikiimliddr.

(3) Haksiz ticari uygulamanin reklam yoluyla gerceklestirildigi hallerde bu Kanunun 61 inci
maddesi hikamleri uygulanir.

(4) Haksiz ticari uygulamalarin tespit edilmesine ve bunlann denetlenmesine iligkin usul
ve esaslar ile her haliikarda haksiz ticari uygulama olarak kabul edilecek uygulamalar
yonetmelikle belirlenir.

Reklam Kurulu

MADDE 63- (1) Ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari
uygulamalara karsl tiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri yapma, bu hususlar
cercevesinde inceleme ve gerektiginde denetim yapma, inceleme ve denetim sonucuna
gore durdurma veya ayni yontemle dlzeltme veya idari para cezasi veya gerekli gorilen
hallerde de lic aya kadar tedbiren durdurma cezasi verme hususlannda gérevli bir Reklam
Kurulu olusturulur. Kurul tedbiren durdurma karari verme yetkisini Reklam Kurulu Baskanina
devredebilir. Kurulun kararlar Bakanlikga uygulanir.

(2) Baskanhgl, Bakanin gorevlendirecedi ilgili Genel Midur tarafindan ydrutilen Reklam
Kurulu;

a) Bakanhgin ilgili Genel Mudir yardimcilar arasindan gorevlendirecegi bir tye,

b) Adalet Bakanhginin, bu Bakanlikta idari gorevlerde calisan hakim veya savcilar arasindan
g6revlendirecegi bir tye,

¢) Gida, Tanm ve Hayvancilik Bakanhdinin gorevlendirecedi bir tye,

¢) Saglik Bakanliginin gérevlendirecedi bir dye,

d) Kiltir ve Turizm Bakanliginin géreviendirecedi bir diye,

e) Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun gérevlendirecegi bir tye,

f) Turk Standartlan Enstitiisinden bir tye,

g) Ankara, Istanbul ve Izmir biiyliksehir belediyelerinin kendi aralarindan segecegi bir tye,
@) Yiksekogretim Kurulunun, reklamcilik, iletisim veya ticaret hukuku alaninda uzman
0gretim Uyeleri arasindan gorevlendirecedi bir lye, _

h) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin, Tiirkiye Medya ve lletisim Meclisi tiyeleri arasindan
gOrevlendirecegi bir iiye,
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1) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlan Konfederasyonunun gdreviendirecedi bir tiye,

I) Tlketici Konseyinin Konseye katilan tiiketici 6rgiitii temsilcileri arasindan segecedi bir iye,
j) Reklam verenler derneklerinin veya varsa iist kuruluslannin sececegi bir tye,

k) Reklamcilar derneklerinin veya varsa st kuruluslarinin segecegi bir tye,

l) Trk Eczacilan Birliginin géreviendirecegi eczaci bir tye,

m) Turk Dig Hekimleri Birliinin goreviendirecegi dis hekimi bir dye,

n) Turk Tabipleri Birligi Merkez Konseyinin géreviendirecegi doktor bir iiye,

0) Turkiye Barolar Birliginin goreviendirecegi avukat bir iiye,

olmak tizere baskan dahil on dokuz tiyeden olusur.

(3) Kurul Gyelerinin gorev siireleri ¢ yildir. Siiresi bitenler yeniden goreviendirilebilir veya
secilebilir. Uyelikler herhangi bir sebeple bosaldifi takdirde bosalan iyeliklere ikinci fikra
esaslar dahilinde bir ay iginde gorevlendirme veya segim yapilir. Siiresi dolan tiyenin gorevi,
yeni Uye gorevine baslayincaya kadar devam eder.

(4) Kurul ayda en az bir defa veya ihtiyac duyuldugu her zaman Baskanin ¢agrisi {izerine
toplanur.

(5) Kurul, Baskan dahil en az on bir tiyenin haznr bulunmasi ile toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt cogunlugu ile karar verir. (Ek ciimle:24/3/2022-7392/11 md.) Baskanin toplantiya
katilamadigi hallerde Kurula Bakanhdin ilgili genel midir yardimcisi baskanlik yapar. Qylarin
esit olmasi halinde Baskanin oy kullandigi taraf cogunlugu saglar.

(6) Bakanlikga, Kurulun karar vermesine yardimci olmak iizere sektorel alanlarda ihtisas
komisyonlan kurulur. Komisyonlar, bagkan dahil en az ii¢ en fazla bes kisiden olusur.

(7) Kurul Baskan ve uyeleri ile ihtisas komisyonu bagkan ve Uyelerine 0denecek huzur hakki
ve huzur dcreti ile buna iligkin usul ve esaslar Maliye Bakanhginin uygun goriist alinarak
Bakanlikca belirlenir.

(8) Kurul, incelemesini ilgili belgelerin yer aldigi dosya iizerinden yapar. Kurulun sekretarya
hizmetleri Genel Miidiirlik tarafindan yerine getirilir.

(9) Kurul, gerekli gordiigu takdirde 6zel uzmanlk gerektiren hususlarla ilgili olarak ihtisas
sahibi iiniversiteler, 6zel hukuk tiizel kisileri ile gercek kisilerin gortislerine bagvurabilir.

(10) Kurul kararlan, tiiketicilerin bilgilendirilmesi, aydinlatiimasi ve ekonomik c¢ikarlarinin
korunmasi amaclyla Bakanlkga agiklanir.

(11) Reklam Kurulunun ve ihtisas komisyonlarinin kurulusu, gorevleri, calisma usul ve
esaslari ile sekretarya hizmetleri ve diger hususlar yonetmelikle belirlenir.

YEDINCI KISIM
Tiiketici Kuruluglan
BIRINCI BOLUM
Tiiketici Konseyi ve Reklam Konseyi

Tiketici Konseyi
MADDE 64- (1) Tiiketici sorunlannin ve ihtiyaclarinin belirlenmesiile ¢ikarlarinin korunmasina
iliskin gerekli tedbirleri arastirmak ve bu Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere dair
goriisleri oncelikle ele alinmak (izere ilgili mercilere iletmek amaciyla yilda en az bir kez
Bakanh@in koordinatdrligtinde Tiketici Konseyi toplanir.
(2) Tiketici Konseyine kamu kurum ve kuruluslarindan gelen temsilcilerin sayisi, higbir
sekilde Konseyin toplam (iye sayisinin yiizde ellisinden fazla olamaz.
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(3) Tketici Konseyinin Gyeleri, calisma usul ve esaslan ile diger hususlar yonetmelikle
belirlenir.

Reklam Konseyi

MADDE 65- (1) Reklam politikalaninin olusturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili olarak
caddas iletisim uygulamalarini takip etmek, reklam sektoriiniin ve reklam denetim islevinin
gelistiriimesine yonelik arastirma ve calismalar yapmak, bu alanda gériis ve Gnerilerde
bulunmak ve bu goriis ve dnerileri ilgili mercilere iletmek amaciyla yilda en az bir kez
Bakanligin koordinatorliijinde Reklam Konseyi toplanir.

(2) Reklam Konseyine kamu kurum ve kuruluslanndan gelen temsilcilerin sayisi, higbir
sekilde Konseyin toplam (iye sayisinin yiizde ellisinden fazla olamaz.

(3) Reklam Konseyinin iiyeleri, calisma usul ve esaslan ile diger hususlar yonetmelikle
belirlenir.

IKINCI BOLUM

Tiiketici Hakem Heyeti
Kurulugu ve gdrev alani
MADDE 66- (1) (Dedisik:24/3/2022-7392/12 md.) Bakanlik, tiiketici islemleri ile tiiketiciye
yonelik uygulamalardan dogdabilecek uyusmaziiklara ¢éziim bulmak amaciyla tiketici
hakem heyetleri olugturmakla gorevlidir. Tiketici hakem heyetlerinin yetki alani ile is bolimd
Bakanlikca belirlenir.
(2) Bagkanhg illerde ticaret il miduri, ilcelerde ise kaymakam veya bunlarin géreviendirecegi
bir memur tarafindan yiritilen tiiketici hakem heyeti;
a) Belediye baskaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan goreviendirecegi bir
iye,
b) Baronun, mensuplan arasindan gorevlendirecegi bir lye,
c) Saticinin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasinin ya da bunlarin ayr ayri
orgitlendigi yerlerde ticaret odasinin; saticinin esnaf ve sanatkar oldugu uyusmazliklarda,
illerde esnaf ve sanatkarlar odalar birliginin, ilcelerde ise en fazla yeye sahip esnaf ve
sanatkarlar odasinin gorevlendirecegi bir lye,
¢) Tilketici orgiitlerinin kendi aralanndan sececekleri bir (iye, olmak izere baskan dahil bes
liyeden olusur. Baskan ve tyelerin bu fikrada yer alan niteliklere sahip yedekleri de ayrica
belirlenir. (Ek ciimleler:11/7/2020-7249/26 md.) Birden fazla baro kurulan illerde il ve ilge
tilketici hakem heyetlerine tye goreviendiriimesi, barolann esit ve donistmli temsili esas
alinarak yapilir. Gorevlendirmeye iliskin usul ve esaslar Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan
hazirlanan yonetmelikte gosterilir.
(3) Tiiketici hakem heyetinin olusumunun sadlanamadigi yerlerde noksan Uyelikler,
yonetmelikle belirlenen dyelik niteliklerine sahip Devlet memurlan arasindan illerde ticaret il
midiird, ilgelerde ise kaymakam tarafindan tamamianir.

Raportor

MADDE 67- (1) Raportorler il ve ilce merkezlerinde kurulu bulunan tiketici hakem
heyetlerinde istihdam edilebilir. Raportér sayisinin yeterli olmadidi illerde ticaret il muddri
tarafindan ticaret il midirligi personeli arasindan, ilgelerde ise kaymakam tarafindan ilcede

- 37 -



Tuketicinin Korunmas! Hakkinda Kanun

gorevli Devlet memurlan arasindan yeterli sayida raportor goreviendirilir.
(2) Tuketici hakem heyeti raportdrleri, heyetin calismalarina ve kararlarina esas olacak
dosyalan hazirlamak ve uyusmazhga iliskin raporu sunmakla gorevlidir.

Basvuru®

MADDE 68- (1) (Dedisik ciimle:24/3/2022-7392/13 md.) Taraflarin icra ve iflas Kanunundaki
haklan sakli kalmak kaydiyla; dederiee.o00 BinTiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda
tiketici hakem heyetlerine basvuru zorunludur. Bu dederlerin iizerindeki uyusmaziiklar icin
tiketici hakem heyetlerine basvuru yapilamaz.('®

(2) Tuketici hakem heyetleri kendilerine yapilan bagvurulan geredini yapmak uzere kabul
etmek zorundadir.

(3) Bagvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundudu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki
tiiketici hakem heyetine yapilabilir. (Degisik ciimle:24/3/2022-7392/13 md.) Tiiketici hakem
heyetinin bulunmadidi yerlerde ise basvurular o ilge kaymakamhigina yapilabilir. (Ek ciimle:
24/3/2022-7392/13 md.) Yapilan bu basvurular, kaymakamliklarca geregi yapiimak iizere
Bakanlikga belirlenen yetkili tiiketici hakem heyetine iletilir.

(4) Bumaddede belirtilen parasal sinirlar her takvim yili basindan itibaren gecerli olmak tzere,
0 yil icin 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi
hiikimleri uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden dederleme oraninda artinlarak uygulanir. Bu
artislanin hesabinda bin Tiirk Lirasinin kiisuru dikkate alinmaz.™

(5) Bu madde tiiketicilerin ilgili mevzuatina gore alternatif uyusmazlik ¢ozim mercilerine
basvurmasina engel degildir.

inceleme
MADDE 69- (1) Tiiketici hakem heyetleri uyusmaziik konusuna iligkin her turldi bilgi ve belgeyi
taraflardan, ilgili kurum veya kuruluslardan isteyebilir.

Karar ve karara itiraz

MADDE 70- (1) (Dedisik ciimle:24/3/2022-7392/14 md.) Tuketici hakem heyeti kararlan
taraflan baglar. (Ek ciimle:10/9/2014-6552/140 md.) Tiiketici hakem heyetlerince vekalet
ucreti 0denmesine karar verilemez.

(2) (Dedisik ciimle:24/3/2022-7392/14 md.) Tiketici hakem heyeti tarafindan tebligi
gereken evrakin taraflara veya vekillerine 213 sayili Kanunun 107/A maddesi hikimlerine
gdre elektronik ortamda tebligi yapilir, bu kapsamda elektronik ortamda tebligat yapilamadig
durumlarda 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimleri uygulanir. Tiiketici
hakem heyetinin kararlari, lcra ve iflas Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki

© By maddede yer alan parasal sinirlarin 1/1/2022 tarihinden itibaren uygulanmasi ile ilgili olarak 16/12/2021
tarihli ve 31691 sayih Resmi Gazete’ de yayimianan Ticaret Bakanhgimn 6502 Sayii Tiiketicinin Korunmas
Hakkinda Kanunun 68 inci ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yénetmeliginin 6 nci Maddelerinde Yer Alan Parasal Simirlanin
Artinimasina lligkin Tebligine bakiniz. ’
(10 6/12/2017 tarihli ve 7063 sayil Kanunun 11 inci maddesiyle bu fikrada yer alan “Degeri” ibaresi “Taraflarnn lcra
ve Iflas Kanunundaki haklar sakli olmak kaydiyla; degeri” seklinde, “iki bin” ibareleri “ddrt bin” ve “ii¢ bin" ibareleri
“altr bin” seklinde degigtirilmistir

(1) 24/3/2022 tarihli 7392 sayih Kanunun 13 nci maddesiyle bu fikrada yer alan “on” ibaresi “bin” seklinde
degistirilmistir.
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hikimlerine gore yerine getirilir.

(3) Taraflar, tiiketici hakem heyetinin kararlarina karsi teblig tarihinden itibaren on bes gin
icinde tiiketici hakem heyetinin veya tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki tuketici
mahkemesine itiraz edebilir. ltiraz, tiiketici hakem heyeti kararinin icrasini durdurmaz.
Ancak talep edilmesi sartiyla hakim, tiiketici hakem heyeti karannin icrasini tedbir yoluyla
durdurabilir. 2

(4) ltiraz olunan kararin, esas yontinden kanuna uygun olup da, kanunun olaya uygulanmasinda
hata edilmis olmasindan dolayi itirazin kabul edilmesi gerektigi veya kanuna uymayan
husus hakkinda yeniden yargilamay! gerektirmedigi takdirde tiketici mahkemesi evrak
uzerinde, karar dedistirerek veya diizelterek onama karar verebilir. Taraflarin kimliklerine,
ticari unvanlarina ait yanhshiklarla, yazi, hesap veya diger acgik ifade yanlishklan hakkinda
da bu hikim uygulanir. Karar, usule ve kanuna uygun olup da gosterilen gerekge dogru
bulunmazsa, gerekce degistirilerek veya dizeltilerek onanir.

(5) Tiiketici hakem heyeti kararlanna karsl yapilan itiraz tzerine tuketici mahkemesinin
vereceqi karar kesindir.

(6) Tiiketici hakem heyetlerinin tiiketici lehine verdigi kararlara karsi agilan itiraz davalannda,
kararin iptali durumunda tiiketici aleyhine, avukathk asgari (icret tarifesine gore nisbi
tarife Gzerinden vekalet (icretine hiikmedilir. (Ek ciimle:24/3/2022-7392/14 md.) Ancak,
mevcut oldugu halde tiiketici hakem heyetine sunulmayan bir bilgi veya belgenin tiketici
mahkemesine sunulmasi nedeniyle kararin iptali halinde tiiketici aleyhine yargilama giderine
ve vekalet licretine hilkmedilemez.

(7) Uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici hakem heyeti tarafindan tiketici aleyhine verilen
kararlarda tebligat ve bilirkisi Gicretleri Bakanlikga karsilanir. Uyusmazhigin tiiketicinin lehine
sonuclanmasi durumunda ise, tebligat ve bilirkisi ticretleri 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayill
Amme Alacaklannin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gére karsi taraftan tahsil
olunarak bitgeye gelir kaydedilir.

Huzur hakki ve iicreti

MADDE 71- (1) Tiiketici hakem heyeti baskan ve (yelerine, raportor olarak géreviendirilen
diger kamu personeline ddenecek huzur hakki ve huzur iicreti ile bilirkisi ticreti ve bu odemelere
iliskin usul ve esaslar Maliye Bakanhginin uygun gériisu alinarak Bakanlikca belirlenir.

Diger hususlar _
MADDE 72- (1) Tiiketici hakem heyetlerinin kurulmasi, ¢alisma usul ve esaslar, raportérlgrm
nitelikleri ile bilirkisilik miiessesesine iliskin usul ve esaslar ile diger hususlar yonetmelikle
belirlenir.

(12 24/3/2022 tarihli ve 7392 sayili Kanunun 14 fincti maddesiyle bu fikrada yer alan “iginde Iajke_ﬁci hakem heyetinin™
ibaresinden sonra gelmek lzere “veya tuketicinin yerlesim yerinin” ibaresi eklenmigtir
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SEKIZINCI KISIM

Yargilama, Denetim ve Cezaya lligkin Hiikiimler
Tiiketici mahkemeleri
MADDE 73- (1) Tuketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara iliskin davalarda tiketici mahkemeleri gorevlidir.
(2) Tiketici mahkemeleri nezdinde Bakanlik, tiiketiciler ve tiketici orgiitleri tarafindan acilan
davalar 2/7/1964 tarihli ve 492 sayill Harglar Kanununda diizenlenen harglardan muaftr.
(3) Tuketici orgutleri ust kuruluglaninca agilacak davalarda bilirkisi tcreti ve davanin davaci
aleyhine sonuglanmasi durumunda, hilkmedilen vekalet iicreti Bakanlikga karsilanir. Davanin,
davall aleyhine sonuglanmasi durumunda, bilirkisi ticreti Amme Alacaklaninin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore davalidan tahsil olunarak biitgeye gelir kaydedilir.
(4) Tuketici mahkemelerinde gortilecek davalar 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanununun Altinci Kisim hiikiimlerine gore yiritalir.
(5) Tiiketici davalar, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesinde
de agcllabilir.
(6) Tuketici orgutleri, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile Bakanlik; haksiz ticari uygulamalar
ve ticari reklamlara iliskin hikimler diginda, genel olarak tiiketicileri ilgilendiren ve bu Kanuna
aykin bir durumun dogma tehlikesi olan hallerde bunun 6énlenmesine veya durdurulmasina
iligkin ihtiyati tedbir karar alinmasi veya hukuka aykir durumun tespiti, Gnlenmesi veya
durdurulmasi amaclyla tiiketici mahkemelerinde dava acabilir.
(7) Genel olarak tiiketicileri ilgilendiren davalarda davaci, verilen kararlarin yayimlanmasini
talep edebilir. Talebin mahkemece kabul ediimesi halinde bu karar, masraflan davalidan
alinmak izere (lke diizeyinde yayimlanan gazetelerden en az ii¢tinde derhal ilan edilir.
(8) Tiiketici mahkemelerince verilen kesinlesmis kararlar, Ulusal Yargl Agr Bilisim Sistemi
lizerinden Bakanhga iletilir. Tiiketici hakem heyetleri kararlarina karsi yapilan itiraz sonucu
verilen kararlar, karan veren mahkeme tarafindan ilgili tiiketici hakem heyetine gonderilir.

Dava sarti olarak arabuluculuk
MADDE 73/A- (Ek:22/7/2020-7251/59 md.)
(1) Tiiketici mahkemelerinde goriilen uyusmazliklarda dava agiimadan once arabulucuya
basvurulmus olmasi dava sartidir. Su kadar ki, agagida belirtilen hususlarda dava sarti olarak
arabuluculuga iliskin hiikimler uygulanmaz:
a) Tiiketici hakem heyetinin gérevi kapsaminda olan uyugmazliklar.
b) Tiiketici hakem heyeti kararlanina yapilan itirazlar.
¢) 73 tincii maddenin altinci fikrasinda belirtilen davalar.

¢) 74 iincii maddede belirtilen davalar.

d) Tuketici islemi mahiyetinde olan ve tasinmazin aynindan dogan uyusmaziikiar.
(2) 7/6/2012 tarihli ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklannda Arabuluculuk Kanununun 18/A
maddesinin onbirinci fikras tilketici aleyhine uygulanmaz.
(3) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulaglamamasi, taraflar katiimadigi igin gorisme
yapllamamasi veya taraflann anlagmalan ya da anlasamamalan halinde tiiketicinin 6demesi
gereken arabuluculuk ticreti, Adalet Bakanligi biitcesinden kargilanir. Ancak belirtilen hallerde
arabuluculuk ticreti, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin
Birinci Kismina gore iki saatlik ticret tutarini gegemez.
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(4) Arabuluculuk faaliyeti sonunda agilan davanin tiiketici lehine sonuglanmasi halinde
arabuluculuk Gcreti, 6183 sayili Kanun hiikiimlerine gore davalidan tahsil olunarak bltceye
gelir kaydedilir.

Uretimin veya satisin durdurulmasi ve malin toplatiimasi

MADDE 74- (1) Satisa sunulan bir seri malin ayipl oldugunun tespiti, tiretiminin veya
satiginin durdurulmasi, ayibin ortadan kaldinimasi ve satis amaciyla elinde bulunduranlardan
toplatiimasl icin Bakanlik, tiiketiciler veya tiiketici orgiitleri dava acabilir.

(2) Satiga sunulan seri malin ayiph oldugunun mahkeme karan ile tespit edilmesi halinde,
mahkeme ayibin niteligine gére malin satigini gegici olarak durdurma veya ayibi giderme
kararlari verebilir. Uretici veya ithalat¢i mahkeme kararinin teblig tarihinden itibaren en geg iig
ay icinde malin ayibini ortadan kaldirmakla yiikiimltdir. Malin ayibinin ortadan kalkmasinin
imkansiz olmasi halinde mal, retici veya ithalatci tarafindan toplanir veya toplattirilir
Toplatilan mallar tagidiklan risklere gdre kismen veya tamamen imha edilir veya eftirilir. Imha
edilen malla ilgili tiketicinin dava ve tazminat haklar saklidir.

(3) Satisa sunulan bir seri malin, tiiketicinin giivenlidini tehlikeye sokan bir ayip tasimasi
durumunda Uriinlere II|§k|n Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun
hukimleri saklidrr.

Denetim

MADDE 75- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda, Bakanhk mifettisleri, giimrik ve ticaret
denetmenleri ile Bakanlikca gdreviendirilecek personel, mal veya hizmet sunulan her yerde
denetleme, inceleme ve aragtirma yapmaya yetkilidir.

(2) Bu Kanun kapsamina giren hususlarda, yetkili ve gorevli kisi veya kuruluglara her tdrl
bilgi ve belgenin dogru olarak gosterilmesi veya istenmesi halinde belgelerin aslinin veya
onayl kopyalarinin veriimesi zorunludur.

Tiiketici iiriinii ve hizmet denetimi

MADDE 76- (1) Tuketici triini; hizmet sektortinde kullanilanlar dahil olmak tizere tuketicilerin
kullanmasi igin tasarlanan veya makul kosullarda tiiketiciler tarafindan kullanilmasi ongortlen,
gerek ticari faaliyetler sonucunda gerekse baska yollarla tedarik edilen veya kullanilabilir hale
getirilen yeni, kullaniimig veya islah edilmis her tarld drinddr.

(2) Uretici veya dagticinin, tiiketiciye acikga bilgi vermesi kaydiyla antika olan veya
kullanilimadan 6nce tamir veya islah edilmesi gereken ikinci el tirtinler birinci fikra kapsaminda
degderlendirilmez.

(3) Tiiketici triinleri ile tiiketiciye sunulan hizmetler; can ve mal giivenligine ve gevreye zarar
vermemeli, uygulanmasi zorunlu her tirlii idari ve teknik dizenlemeye uygun olmalidir.

(4) Bakanlik sorumlu oldudu tiiketici driinlerinin piyasa gozetimi ve denetimini Urtnlere
lliskin Teknik Mevzuatin Hazilanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hukiimlerine gore yerine
getirmekle gorevlidir.

Ceza hiikiimleri (13 (14

MADDE 77- (1) Bu Kanunun 4 iinci, 6 nei, 7 nci, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 26 ncl,
30 uncu, 35inci, 49 uncu, 51 inci, 52 nci, 54 tincii ve 57 nci maddeleri ve 48 inci maddesinin
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ikinci, Ggtineti, dordiincl, altinci ve yedinci fikralarinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykir hareket
edenler ile 8 inci maddesinin iiclincii fikrasi uyarinca mallan siiresinde teslim veya monte
etmeyenler hakkinda aykinligi tespit edilen her bir islem veya sozlesme icin iki yiiz Trk Lirasi
idari para cezas! uygulanir.

(2) Bu Kanunun 5 inci maddesi uyarinca belirlenen haksiz sartlanin tiiketici sézlesmelerinde
kullanimast durumunda, Bakanlikga verilecek siire icinde bu haksiz sartin sozlesme
metninden cikanlimamas! halinde, aykinhigin tespit edildigi her bir s6zlesme icin iki yiiz Tiirk
Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(3) Bu Kanunun 23 tincii, 24 iincil, 25 inci, 27 nci, 28 inci, 29 uncu, 33 tincil, 34 iincii, 36
ncl, 37 nci, 38 inci, 39 uncu, 41 inci, 43 iinci, 45 inci, 46 nci maddeleriile 31 inci maddesinin
birinci, ikinci ve dordiinc, 40 inci maddesinin ikinci, 47 nci maddesinin iigiinci, dérdiincii,
besinci, yedinci fikralarinda belirtilen yiikiimliliklere aykin hareket edenler hakkinda aykinlgi
tespit edilen her bir islem veya sdzlesme icin bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir,

(4) (Degisik:24/3/2022-7392/15 md.) Bu Kanunun;

a) 50 nci maddesinin dordinc, besinci, altinci, yedinci, dokuzuncu, onuncu ve on birinci
fikralarinda belirtilen yikimlliklerin her birine aykin hareket eden satici veya saglayicilar
hakkinda, aykinhgin tespit edildigi tarih itibanyla bir takvim yilinda proje basina bes milyon
Turk Lirasini gegmemek tzere aykinhd tespit edilen her bir islem veya sozlesme icin ii¢ bin
bes yiz Tiirk Liras! idari para cezasi uygulanir.

b) 50 nci maddesinin;

1) Ikinci fikrasina aykin olacak sekilde tiketicilerle miilkiyet payina bagh ayni hak saglayan
devre tatil sozlesmesi kuran, kurulmasina aracilik edenler ile kooperatif veya ticaret girketi
ortakligl ya da dernek veya vakif Gyeligi suretiyle devre tatil hakki taniyanlar ile bu igleme

") Bu maddede yer alan parasal sinirlanin 1/1/2022 tarihinden itibaren uygulanmast ile ilgili olarak metin sonundaki
6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 77 nci Maddesindeki Idari Para Cezalari Miktarlariyla lgili
Tabloya bakimniz.

14 24/3/2022 tarihli ve 7392 sayi Kanunun 15 inci maddesiyle bu maddenin birinci fikrasinda yer alan “23 dncd,”,
“33 dnci,”  ve  “48 inci,” ibareleri madde metninden  gikarilmig, “57 nci maddelerinde belirtilen
yukamidiliklere aykin hareket edenler” ibaresi “57 nci maddeleri ve 48 inci maddesinin ikinci, dgincd, dérdincd,
altinci ve yedinci fikralarinda belirtilen yikimidiliklere aykirnt hareket edenler ile 8 inci maddesinin dgincd fikrasi
uyarinca mallar siresinde teslim veya monte etmeyenler” seklinde degistirilmig, tgiincd fikrasina “Bu Kanunun”
ibaresinden sonra gelmek (izere “23 iincd,” ibaresi, “29 uncu,” ibaresinden sonra gelmek tizere “33 dncd,” ibaresi
eklenmis, fikrada yer alan “ve 50 nci maddesinin dérdincd, beginci, altinci, yedinci, dokuzuncu ve on birinci”
ibaresi madde metninden ¢ikarilmig, beginci fikrasinda yer alan “ve 50 nci maddelerinin ikinci fikralarinda™ ibaresi
“maddesinin ikinci fikrasinda” seklinde, fikrada yer alan “Lirasi” ibaresi “Lirasi; 44 (incti maddesinde belirtilen
yikimidliklere aykiri hareket edenler hakkinda teslim edilmeyen her konut igin yetmis bin Tiirk Lirasi” seklinde,
sekizinci fikrasinin birinci clmlesinde yer alan “lgincii fikrasinda,” ibaresi “liglincd fikrasinda ve” seklinde
degistirilmis, ciimlede yer alan “ve 50 nci maddesinin sekizinci fikrasinda™ ibaresi ile ikinci cimlesinde yer alan
“ve 50 nci maddenin sekizinci fikrasina” ibaresi madde metninden ¢ikarilmis, onikinci fikrasinin (g) bendine “Yerel
diizeyde” ibaresinden sonra gelmek lizere “veya uydu iizerinden” ibaresi eklenmis, (e) bendinde yer alan “Internet”
ibaresi “Uydu lzerinden yayin yapan televizyon kanal veya internet” seklinde degistirilimig, ondordinci fikrasina
“Kanunun” ibaresinden sonra gelmek (zere “48 inci maddesinin besinci fikrasinda belirtilen yikimiuliklere
aykir hareket edenler hakkinda bir mifyon Tiirk Lirasi,” ibaresi eklenmig, onbeginci fikrasimn ikinci cimlesinde yer
alan “yirmi beg bin" ibaresi “seksen bin" seklinde, “birine kadar” ibaresi “biri oraninda” seklinde degistirilmis,
ondokuzuncu fikrasina “Bu maddenin” ibaresinden sonra gelmek lzere “ikinci, dérdiincd,” ibaresi, “idari para
cezalan” ibaresinden sonra gelmek lizere “ile devre tatil satislarina iliskin idari para cezalar” ibaresi eklenmis,
fikrada yer alan “yirmi bes bin” ibaresi “seksen bin" seklinde, “yiz milyon” ibaresi “yiiz yirmi milyon” seklinde
degigtirilmigtir.
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aracmlr edenler, devre tatile konu mal iizerinde ayni hak sahibi olmadigi halde devre tatil satisi
yapanlar,

2) Sekizinci fikrasina aykin olacak sekilde tiiketicilerle 6n Gdemeli devre tatil sozlesmesi
kuran veya kurulmasina aracilik edenler,

hakkinda G¢ yildan alti yila kadar hapis cezasi uygulanir. Bu bentte yer alan suclarin bir tiizel
kisinin faaliyeti cercevesinde islenmesi hélinde ayrica bunlara 6zgii giivenlik tedbirlerine
htikmolunur.

(5) Bu Kanunun 40 inci maddesinin tciincii fikrasi ile 47 nci maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen yukumldliklere aykin hareket edenler hakkinda yiiz bin Turk Lirasi; 44 iincii
maddesinde belirtilen yiikimliliklere aykin hareket edenler hakkinda teslim edilmeyen her
konut i¢in yetmig bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(6) Bu Kanunun 55 inci ve 56 nci maddelerinde belirtilen yiikiimliliiklere aykin hareket eden
uretici ve ithalatcl hakkinda piyasaya arz edilen; satici hakkinda tiiketiciye satisi yapilan her
bir mal igin iki yuz Tlrk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(7) Bu Kanunun 60 inci maddesinde belirtilen hususlara aykin olarak 6diil verenler hakkinda
yliz bin Tiirk Liras! idari para cezasi uygulanir.

(8) Bu Kanunun 31 inci maddesinin d¢tnct fikrasinda ve 42 nci maddesinde belirtilen
yukumliliklere aykir hareket edenlere bu aykiriigin giderilmesi icin bir ay stre verilir. Bu sire
sonunda aykinhigin gideriimemesi halinde 31 inci maddenin tgiinci fikrasina aykin hareket
eden kart ¢ikaran kuruluslara bes milyon Tirk Lirasi, 42 nci maddeye aykir hareket edenler
hakkinda bes yiiz bin Tirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(9) Bu Kanunun 53 iincii maddesinde belirtilen yiikumliliklere aykin hareket eden sireli
yayin kuruluslan hakkinda bes bin Tiirk Lirasi; aykinlik ilke genelinde dagitimi yapilan streli
yayin ile gerceklestirilmis ise yiiz bin Tirk Lirasi idari para cezasi uygulanir. Streli yayin
kurulusu, kampanyay! ve kampanyaya iliskin her tirlii reklam ve ilani da durdurur. Aykirhigin
devami halinde, reklam ve ilanin durdurma zorunlulugunun dogddugu tarihten itibaren her
sayl/guin icin on bin Tlrk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(10) (Degisik:24/3/2022-7392/15 md.) Bu Kanunun;

a) 57/A maddesine aykin hareket edenler hakkinda, yenileme yetki belgesi gerektiren mallarla
ilgili olarak belgesi olmaksizin yenileme faaliyetinde bulunulmasi hélinde bes yiiz bin Trk
Lirasi; yenilenmis Griin satiginda tespit edilen aykirlik ve eksikliklerle ilgili olarak her bir iglem
icin beg yuiz Turk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

b) 58 inci maddesine aykin davranan dretici ve ithalatcilar hakkinda;

1) Satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesinin alinmamasi durumunda (i¢ yiiz on bes bin Tirk
Lirasl,

2) Bakanlikga olusturulan sisteme kayit yapiimamasi veya kaydin gincellenmemesi
durumunda beg bin Ttrk Lirasl,

3) Satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi alindiktan sonra asgari servis istasyonu sayisinin
saglanamadidi durumlarda eksik kalan her bir servis istasyonu igin otuz beg bin Tiirk Lirasl,
4) Servis istasyonlarinda tespit edilen eksiklik ve aykinliklarla ilgili olarak her bir servis
istasyonu icin bes bin Tiirk Lirasi, idari para cezas! uygulanr.

c) 58 inci maddesinin besinci fikrasi hiikiimlerine aykin hareket edenler hakkinda beg bin
Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(11) Bu Kanunun 59 uncu maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen yikiimliliiklere aykin hareket
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eden radyo ve televizyonlar hakkinda on bin Tiirk Liras! idari para cezas! uygulanir.
(12) Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yiikimliliklere aykin hareket eden reklam
verenler, reklam ajanslan ve mecra kuruluglan hakkinda durdurma veya ayni yontemle
dizeltme veya idari para cezasi ve gerekli goriilen hallerde de Uc aya kadar tedbiren
durdurma cezasi uygulanir. Reklam Kurulu, ihlalin niteligine gore bu cezalan birlikte veya ayri
ayn verebilir. Aykinlik;
a) Yerel diizeyde yayin yapan televizyon kanali aracilig ile gerceklesmis ise on bin Tiirk Liras!,
E) Ulke genelinde yayin yapan televizyon kanali araciligi ile gerceklesmis ise iki yiiz bin Tiirk
irasl,
c) Sureli yayinlar araciiyla gerceklesmis ise (a) ve (b) bentlerinde belirtilen cezalarin yansi,
¢) Yerel diizeyde veya uydu iizerinden yayin yapan radyo kanali aracilidi ile gerceklesmis ise
bes bin Tiirk Liras,
d) Ulke genelinde yayin yapan radyo kanali araciligi ile gergeklesmis ise elli bin Tiirk Lirasl,
e) Uydu Uzerinden yayin yapan televizyon kanali veya internet araciligi ile gerceklesmis ise
elli bin Tirk Lirasi,
f) Kisa mesaj araciligi ile gergeklesmis ise yirmi bes bin Tiirk Lirasl,
a) Diger mecralar araciligi ile gergeklesmis ise bes bin Tiirk Liras,
idari para cezasi verilir. Reklam Kurulu, idari isleme konu ihlalin bir yil icinde tekrar edilmesi
halinde yukarida belirtilen idari para cezalarini on katina kadar uygulayabilir. (Ek ciimleler:
24/3/2022-7392/15 md.) Bu cezalarla birlikte aykinhgin internet ortami Gzerinden
gerceklestirilmesi hdlinde, ihlalin gerceklestigi yayin, kisim, bolim ile ilgili olarak (URL vb.
seklinde) erisimin engellenmesine Reklam Kurulu tarafindan karar verilebilir. Ancak, teknik
olarak ihlale iliskin icerige erisimin engellenmesi yapilamadigi veya ilgili icerige erisimin
engellenmesi yoluyla ihlalin énlenemedigi durumlarda, internet sitesinin timine yénelik
olarak erigimin engellenmesi karar verilebilir. Bu karar uygulanmak tizere 4/5/2007 tarihli
ve 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suglarla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanunun 6/A maddesi geregince Erigim
Saglayicilan Birligine gonderilir. Bu karara karsi sulh ceza hakimligine basvurulabilir. Sulh
ceza hakimligince verilen karara karsi 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayii Ceza Muhakemesi
Kanunu hikimlerine gore itiraz edilebilir.
(13) Bu Kanunun 62 nci maddesinde belirtilen ytkimliltiklere aykirn hareket edenler hakkinda
haksiz ticari uygulamanin (¢ aya kadar tedbiren durduruimasi veya durdurulmasi yaptinmi
veya bes bin Turk Lirasi idari para cezasi uygulanir. Kurul, ihlalin niteligine gore bu cezalan
birlikte veya ayn ayn verebilir. Idari para cezasi, aykirilik tilke genelinde gergeklesmis ise elli
bin Tiirk Lirasi olarak uygulanir. Aykinhigin reklam yoluyla gerceklestirildiginin tespiti halinde
bu maddenin on ikinci fikra hiikiimleri uygulanir.
(14) Bu Kanunun 48 inci maddesinin beginci fikrasinda belirtilen yikimldliklere aykin hareket
edenler hakkinda bir milyon Tirk Lirasi, 74 tincii maddesinde belirtilen yukimliliiklere aykiri
hareket eden Uretici veya ithalatgilar hakkinda yiiz bin Tiirk Lirasi; 79 uncu maddesinin birinci
fikrasinda belirtilen yiikiimliiliklere aykir hareket edenler hakkinda bes bin Ttirk Lirasi idari
para cezasl uygulanir.
(15) Bu Kanunun 75 inci maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen yikumluliklere aykiri
hareket edenler hakkinda yedi giin iginde bilgi ve belgelerin dogru olarak verilmesi veya
yerinde inceleme imkaninin saglanmasi ihtar edilir. Intara ragmen aykinhdin devami halinde
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seksen bin Turk Lirasindan az olmamak iizere aykinhigin tespitinden bir dnceki mali yil
sonunda olusan yillik gayrisafi gelirlerinin yiizde biri oraninda idari para cezasi verilir.
(Ek ciimleler:24/3/2022-7392/15 md.) Bir dnceki mali yil gayrisafi gelirinin olusmamasi
halinde, olusan en son tarihli gayrisafi geliri dikkate alinir. Gayrisafi gelirin bildiriimedigi veya
yanlis bildirildigi durumlarda tic milyon Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir. Devre tatil
satiglarinda ise ihtara ragmen aykinligin devami halinde Gic milyon Tiirk Lirasi idari para
cezas! uygulanir. Aykini fiilin bir yil icinde tekrar edilmesi hélinde idari para cezasi iki misli
olarak uygulanir.

(16) Bu Kanunun 76 nci maddesinin iigiincii fikrasinda belirtilen yikimliliiklere aykin hizmet
saglayan saglayicilar hakkinda her bir islem icin iki yiiz Tiirk Liras! idari para cezasi uygulanir.
(17) Bu Kanunun 80 inci maddesine aykiri olarak piramit satig sistemini baslatan, diizenleyen
veya toplanti, elektronik posta veya diger bircok kimsenin de katilimini saglamaya elverisli
yontemlerle yayan veya boyle bir sistemin dider bir sekilde yayllmasini ticari amaglarla
destekleyenler hakkinda 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun ilgili hiikiimleri
uygulanr.

(18) Yukanda belirtilenlerin diginda kalan ancak bu Kanunun getirdigi yukimltlukler ile
Bakanlikga yonetmelik veya tebligle belirlenen tedbirlere uymayanlar hakkinda bin Tirk
Lirasindan elli bin Turk Lirasina kadar idari para cezasi verilir.

(19) Bu maddenin ikinci, dordiincil, sekizinci, dokuzuncu, on ikinci ve on tigtinc fikralarindaki
idari para cezalan ile devre tatil satiglanna iligkin idari para cezalan haric olmak Uzere,
aykinihgin tespit edildigi tarih itibaryla bir takvim yilinda uygulanan toplam idari para cezasl
tutarinin seksen bin Tirk Lirasini agtigi durumlarda, bu miktardan az olmamak ve yiz yirmi
milyon Tirk Lirasini gecmemek tizere toplam idari para cezas! tutar;

a) Cezaya muhatap gercek ya da tiizel kisinin, aykinhdn tespitinden bir 6nceki mali yil
sonunda olusan yillik gayrisafi gelirlerinin yiizde besini agamaz. Bir dnceki yil gayrisafi gelirinin
olusmamasi halinde, tespit tarihi itibanyla olugan gayrisafi geliri dikkate alinr. Gayrisafi
gelirlerinin bildiriimedigi veya yanhsg bildirildigi durumlarda bu bent htikmu uygulanmaz.

b) Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar icin, kamuya
aciklanan en son finansal tablolarda yayinlanan 6z kaynaginin binde besini agamaz.

(20) Bu Kanuna gére idari yaptinm uygulanmasi, diger kanunlar geregdi yapilacak iglemleri
engellemez. Bakanlk, bu maddenin uygulanmasinda olusacak tereddtleri gidermeye
yetkilidir.

Uzlasma

MADDE 77/A- (Ek:28/11/2017-7061/116 md.)

(1) Bu Kanunda 6ngdriilen idari para cezalan hakkinda, ceza muhatabi tarafindan, tespit edilen
aykinliklanin kanun hikiimlerine yeterince niifuz edememekten veya kanun hikimlerini yanhs
yorumlamaktan kaynaklandiginin veya yargi kararlan ile idarenin intilaf konusu olayda gorus
farkiliginin oldugunun ileri siirilmesi durumunda, Bakanlik bu maddede yer alan hiikiimler
cercevesinde idari para cezasinin muhatabi ile uzlasabilir.

(2) Reklam Kurulu tarafindan verilen idari para cezalan harig olmak tizere, Bakanlik tarafindan
verilen idari para cezalar ile valilikler tarafindan verilen idari para cezalarina karsi bu madde
kapsaminda uzlagma talebinde bulunulabilir.

(3) Uzlasma talebi, idari para cezasi kararinin teblig tarihinden itibaren on bes giin iginde,
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hentiz idari yargi yoluna basvuru yapilmamis idari para cezalan icin yapilir. Uzlasma talebinde
bulunulmasi halinde, dava agma siiresi durur; uzlasma saglanamamasi hélinde siire kaldigi
yerden islemeye baglar. Uzlasma saglanamamasi halinde yeniden uzlasma talebinde
bulunulamaz.

(4) Bu madde kapsaminda yapilan uzlagma talepleri, uzlasma komisyonlan tarafindan
degerlendirilir. Uzlasma komisyonlarinin tutacaklar uzlasma tutanaklar kesin olup geregi
idarece derhal yerine getirilir. Ceza muhatabi, iizerinde uzlasilan ve tutanakla tespit olunan
hususlar hakkinda dava agamaz ve higbir mercie sikayette bulunamaz.

(5) Uzlasma halinde, idari para cezasinda yapilacak indirim orani yiizde elliyi gegemez.
Bu madde uyarnnca uzerinde uzlagma talebinde bulunulan idari para cezalan hakkinda
30/3/2005 tarinhli ve 5326 sayill Kabahatler Kanununun 17 nci maddesi uyarinca ayrica pesin
odeme indiriminden yararlanilamaz. Uzlasma konusu yapilan idari para cezalan, uzlagsma
gerceklestigi takdirde, uzlagma tutanagi uzlagsma aninda teblig edilir ve tebliginden itibaren
on bes gin icinde ddenir.

(6) Uzlasma komisyonlarinin bagkan ve tyelerine, bu komisyonlardaki ¢alismalan dolayisiyla
verilecek huzur hakki ve huzur iicreti ile buna iligkin usul ve esaslar Maliye Bakanliginin uygun
gorust alinarak Bakanlikca belirlenir.

(7) Uzlasma komisyonlarnnin kurulmasi, calismasi ile bu madde kapsaminda yapilacak
basvurulara iligkin usul ve esaslar ynetmelikle dizenlenir.

Cezalarda yetki ve itiraz

MADDE 78- (1) (Degisik:24/3/2022-7392/16 md.) 77 nci maddenin on ikinci ve on Uguncu
fikralaninda ongorilen idari yaptinm kararlan Reklam Kurulu, diger fikralarinda ongorilen
idari yaptinm kararlar ise Bakanlik tarafindan verilir. Bakanlik bu yetkisini tasrada ticaret il
mudurliklerine devredebilir.

(2) Bu Kanun hiikiimlerine gére verilen idari yaptinm kararlarina karsi 6/1/1982 tarihli ve
2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu hiikiimlerine gore idari yargi yoluna bagvurulabilir.
Ancak, idare mahkemesinde dava, islemin teblidini izleyen giinden itibaren otuz giin iginde
acilr. Idare mahkemesinde iptal davasi agiimis olmasl, kararin yerine getirilmesini durdurmaz.
(3) Bu Kanuna gore verilen idari para cezalarinin, tebliginden itibaren bir ay icinde ddenmesi
zorunludur.

DOKUZUNCU KISIM
Cesitli Hiikiimler

Yiyecek taklidi driinler
MADDE 79- (1) Gida iiriinii olmamalarina ragmen, sahip olduklari gekil, koku, renk, gorunum,
ambalaj, etiket, hacim veya boyutlar nedeniyle olduklanindan farkli gorinen ve bu sebeple
tiiketiciler, 6zellikle gocuklar tarafindan, gida riinleriyle kanstinlarak tiiketicilerin saghgini ve
giivenligini tehlikeye atan triinlerin tretilmesi, pazarlanmasl, ithalati ve ihracatl yasaktir. Gida
{iriinii olmamalarina ragmen geleneksel el sanati tiriinii olarak gida driinii seklinde Gretilen ve
sagliga zarar vermeyen iriinler, iizerinde uyar isareti ve yazisi bulunmasi sartiyla bu hikman
digindadrr.
(2§) Bakanlik, olduklarindan farkl goriinerek tiketicilerin saghgini ve givenligini tehlikeye atan
bu iiriinlere karst gerekli tedbirleri aimaya ve diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.
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(3) Piyasaya arz edilmis olan bu irtinlerin giivensizliginin tespit edilmesi hélinde alinacak
onlemler ile bu 6nlemlerin Avrupa Komisyonuna bildirilmesi hususunda Uriinlere Iligkin
Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hikiimleri uygulanr,

(4) Bakanlik, bu kapsamdaki tiriinlerin piyasa gozetimi ve denetimini yapmakla gérevlidir.
(5) Yiyecek taklidi drtnleri satin alan tiiketicilerin ugradiklan maddi ve manevi zararlar
nedeniyle dava agma haklar sakiidir.

Piramit satig sistemleri

MADDE 80- (1) Piramit satig; katilimcilarina bir miktar para veya malvarligi ortaya koymak
karsiliginda, sisteme ayni sartlar altinda baska katiimcilar bulma kosuluyla bir para veya
malvarligi kazanci olanagi iimidi veren ve malvarligi kazancinin elde edilmesini tamamen veya
kismen diger katihmcilann da kogullara uygun davranmasina bagl kilan, gercekgi olmayan
veya gerceklesmesi ¢ok giic olan kazang beklentisi sistemidir.

(2) Piramit satig sisteminin kurulmasi, yayilmasi veya tavsiye edilmesi yasaktrr.

(3) Bakanlik, piramit satis sistemleri ile ilgili gerekli incelemeleri yapmaya ve varsa elektronik
sistemin Ulkemizde durduruimasi dahil ilgili kamu kurum veya kuruluslanyla ig birligi icinde
gerekli onlemleri aimaya yetkilidir.

Test, muayene ve analizler

MADDE 81- (1) Bakanlik, bu Kanunun uygulamasi icin resmi veya ozel kuruluslarin
laboratuvarlarindan yararlanabilir. Test ve muayene iicretleri Bakanlik biitcesinden karsilanir.

(2) Test ve muayene sonuglarinin ilgili idari ve teknik dizenlemesine aykin gikmasi halinde
buna iligkin tim giderler Uretici veya ithalatgidan Amme Alacaklannin Tahsil Usull Hakkinda
Kanun hiikimlerine gére tahsil olunur. Tahsil olunan test ve muayene tcretleri bitceye gelir
kaydedilir.

Odenek

MADDE 82- (1) Reklam Kurulu, Reklam Konseyi, Tiiketici Konseyi ve tiketici hakem
heyetlerinin faaliyetlerine iliskin masraflar, Bakanligin tiiketicinin korunmasi amacina yonelik
masraflar ve sair harcamalar Bakanlik biitcesine konulacak 6denekten karsilanir.

Diger hiikiimler

MADDE 83- (1) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel hitkimler uygulanir.

(2) Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme
olmasi, bu islemin tiiketici islemi saylimasini ve bu Kanunun gérev ve yetkiye iliskin
hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez.

Yonetmelikler ve diger diizenleyici iglemler

MADDE 84- (1) Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak mevzuat cergevesinde
gerekli tedbirleri almaya ve diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.

(2) Bu Kanunda ongdriilen ydnetmelikler, Kanunun yiiriirliige girdigi tarinten itibaren alti ay
icinde Bakanlik tarafindan cikanlir.

(3) Bakanlikca cikarilacak ikincil diizenlemelerde ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sivil toplum kuruluslarnnin ve meslek orgdtlerinin
gordsleri alinr.
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Kadro ihdasi ("9

MADDE 85- (1) Ekli listede yer alan kadrolar ihdas edilerek 13/12/1983 tarihli ve 190 sayili
Genz_el Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin eki (1) sayili cetvelin Giimrik
ve Ticaret Bakanligina ait béliimiine eklenmistir.

Yirirlikten kaldinlan hiikiimler
MADDE 86- (1) 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

ylrdrlikten kaldinlmigtir. Diger mevzuatta Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna yapilan
atiflar bu Kanuna yapilmig sayilrr.

Gegis hiikiimleri

GECICI MADDE 1- (1) Bu Kanunun yiriirlige girdigi tarinten 6nce acilimis olan davalar
acildiklant mahkemelerde goriilmeye devam eder.

(2) Bu Kanunun yirurlige girdigi tarihten onceki tiiketici islemlerine, bunlarin hukuken
baglayic olup olmadiklanna ve sonuglarina bu islemler hangi kanun vyiirirlikte iken
gerceklesmis ise kural olarak o kanun hiikiimleri uygulanir. Ancak:

a) Bu Kanunun ydriirlige girdigi tarihten énce kurulan ve halen gegerli sdzlesmelerin bu
Kanuna aykir hiikiimleri yiiriirliik tarihinden itibaren uygulanmaz.

b) Bu Kanunun yiirtirlige girdigi tarinten dnce islemeye baglamig hak distirtict sureler ile
zamanagimi sureleri dolmamus ise bu Kanunda 6ngortilen sirenin gecmesiyle hak dustrtcu
slre veya zamanasimi suresi dolmus olur.

(3) Bu Kanunda 6ngériilen yonetmelikler yiiriirliige girinceye kadar, bu Kanunla yurirlikten
kaldinlan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna dayanilarak ¢ikartilan yonetmelik ve diger
mevzuatin, bu Kanuna aykir olmayan hikiimleri uygulanir.

GEGICI MADDE 2- (Ek:22/7/2020-7251/60 md.)

(1) Bu Kanunun dava sarti olarak arabuluculuga iliskin hikiimleri, bu hiikumlerin ydrirlige
girdigi tarih itibaryla ilk derece mahkemeleri ve bolge adliye mahkemeleri ile Yargitayda
goriillmekte olan davalar hakkinda uygulanmaz.

GECICI MADDE 3- (Ek:24/3/2022-7392/17 md.)

(1) Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten onceki tiiketici islemleri, bunlarin hukuken ba@laqu
olup olmadiklan ve sonuglan hakkinda bu islemler hangi kanun yirirlikte iken gerceklesmis
ise kural olarak o kanun hiikimleri uygulanir. Ancak, bu maddenin yirirlige girdigi tarihten
dnce kurulan ve halen gegerli olan belirsiz siireli tiiketici sozlesmelerinin bu Kanuna aykin
hiikiimleri bu maddenin yiirirlik tarininden itibaren uygulanmaz. |

(2) Bu maddenin yayimi tarihi itibanyla yapi ruhsati alinmig ollan qevrg tatllg konu
tasinmazlarda, bu maddenin yayimi tarihinden itibaren beg yil suresince on odemeli usulle
satis da dahil olmak (izere devre miilk, milkiyet payina bagh ayni hak saglayan devre tatil
veya sahsi hak saglayan devre tatil satigi yapilabilir. o o

(3) Bu maddenin yayimi tarihinden once kurulan devre tatil sozle:";_melerj ve |k|n01“f:kra
kapsaminda kurulan sozlesmeler hakkinda idari para cezasi hukumieri de dahil olmak uzere

(15 By maddede yer alan kadrolarla ilgili olarak 28/11/2013 tarihli ve 28835 sayill Resmi Gazete'ye bakiniz.
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inci ve 73 iincii maddeler geregince tiiketicj hakem heyetlerine yapilan
basvurular ile mahkemelerde aclimis olan davalar icin 6z konusu basvurularin yapildigi ve
davalarin agildii tarihte yururlikte bulunan gérev ve yetkiye iliskin hiikimler uygulanir,

Yiiriirliik
MADDE 87- (1) Bu Kanun yayimy tarihinden itibaren alt dy sonra ylrirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 88- (1 ) Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitijr.
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16 Aralik 2022 Cuma Resmi Gazete Sayi : 31691

6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNUN

77 NCI MADDESINE GORE 2023 YILINDA UYGULANACAK
OLAN IDARi PARA CEZALARINA ILiSKiN TEBLIG

(Ticaret Bakanhginin 16/12/2022 tarihli ve 32045 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Tebligi ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas Hakkinda Kanunun 77 nci maddesinde
diizenlenmis olan idari para cezalan miktarlan, 1/1/2023 tarihinden itibaren asagidaki
sekilde uygulanacakr.

6502 sayili Kanunun 77 nci maddesinin; TL
| Birinci fikrasindaki ceza miktari 1.371
" ikinci fikrasindaki ceza miktari 1.371
Ugiincii fikrasindaki ceza miktar 6.928
11.146.500 |
Dorduinci fikrasindaki ceza miktarlars (a) bendi 7 800
I 694.259
Besinci fikrasindaki ceza miktari 156.051
Altinci fikrasindaki ceza miktan 1.371
Yedinci fikrasindaki ceza miktari 694.259
34.713.433
Sekizinci fikrasindaki ceza miktarlar 3471329
34.701
| Dokuzuncu fikrasindaki ceza miktarian 694.259
‘ 69.411
1.114.650
| (a) bendi 1114
| 1. alt bent 702.229
Onuncu fikrasindaki ceza miktarlari ) bend 2. alt bent 11.146
3. alt bent 78.025
4. alt bent 11.146
(c) bendi 11.146 |
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On birinci fikrasindaki ceza miktar

(a) bendi
(b) bendi

(d) bendi
(e) bendi

(g) bendi

On di¢tincii fikrasindaki ceza miktarlan

On dérdiincii fikrasindaki ceza miktarlan

On besinci fikrasindaki ceza miktarinin alt sinir

On altinci fikrasindaki ceza miktan

On ikingi fikrasindaki ceza miktarlar m

1.388.526

694.259

178.344
6.687.900
1.371

On sekizinci fikrasindaki ceza miktarinin alt ve iist sinirlan

On dokuzuncu fikrasindaki ceza miktarinin alt ve dist sinirlar

6.928 - 257.956 4
178.344 - 267.516.000

01.04.2022 tarihli ve 31796 sayili Resmi Gazetede

yayimianan 7392 sayili Kanunun 17 nci maddesi ile

6502 sayili Kanuna eklenen Gegici Madde 3 kapsaminda,

6502 sayili Kanunun sdz konusu degisiklikten dnceki TL

diizenlemelerine gdre idari para cezasi uygulanmasi

gereken durumlarda, 6502 sayili Kanunun bu degisiklik

oncesindeki 77 maddesinin;

Uciincii fikrasindaki ceza miktar 6.928
138.843

Dardinci fikrasindaki ceza miktarlar 6.928

Besinci fikrasindaki ceza miktar 694.259

Sekizinci fikrasindaki ceza miktar 3.471.329
173553 |

On dokuzuncu fikrasindaki ceza miktarinin alt sinin
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002 SAYILI KANUNA EK VE DEGISIKLIK GETIREN MEVZUA
WAHKEMES] TARAFINDAN iPTAL EDiLEN HUKUMLERIN Y(R

) GOSTERIR LiSTE

Degistiren Kanunun/KHK’nin/ Tebligin veya iptal Eden Anayasa
Mahkemesi Kararinin Numarasi

f TGM-2014/1

6502 Sayili Tiketicinin Kory
- Tiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nci Maddelerinde Ver
| Alan Parasal Sinirlarin Artinimasina iligkin Teblig

{ 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
' 77 nci Maddesine Gre 2016 Yilinda Uygulanacak Olan [dari Para
| Cezalanina fligkin Teblig

beesscge
| 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmas Hakkinda Kanunun 68 inci ve
{ Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 ncy Maddelerinde Yer
| Alan Parasal Sinirlanin Artinimasina llikin Tebli

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas; Hakkinda Kanunun
77 nci Maddesine Gére 2017 Yilinda Uygulanacak Olan idari Para
Cezalarina iliskin Teblig

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68 inci ve
Tiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nci Maddelerinde Yer Alan
l Parasal Sinirfarin Artinimasina lliskin Teblig

6502 Sayili Kanunun
Degisen veya Iptal
Edilen Maddeleri

nmasi Hakkinda Kanunun 68 inci ve

68

ATIN VEYA ANAYASA
URLUGE GiRi$ TARIHiNi

Yiiriirliige
Girig Tarihi

1/1/2016

77, Ek Tablo 1/1/2016

68

—_—

77, Ek Tablo 1/1/2017

68

1/1/2017

1/1/2018

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 77 nci
Maddesine Gére 2018 Yilinda Uygulanacak Olan idari Para
Cezalarina lligkin Teblig

77, Ek Tablo 1/1/2018

| 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 6{3 inci ve
Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 ncl Maddeigflnde Yer
Alan Parasal Sinirlann Artinimasina iliskin Teblig

66

1/1/2020

6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun?? nci
Maddesine Gore 2018 Yilinda Uygulanqcak Olan Idari Para
Cezalarina lligkin Teblig

It

1/1/2020

Uketicini Kanunun 68 inci ve
6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi .H“a‘ak.klnda _
Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nci Maddelerinde Yer
Alan Parasal Sinirlarin Artinimasina lligkin Teblig

68

1/1/2022

Uketicini kkinda Kanunun 77 nci
6502 Sayih Tiketicinin Korunmasi Ha nun
Maddesine Gore 2022 Yilinda Uygulanacak Olan ldari Para
Cezalarina lligkin Teblig

77

1/1/2022

6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hak_klnda Kanunun 61_3 igciy\é?
| Tilketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nci I\/.Iaddelgur:n e
Alan Parasal Sinirlanin Artinimasina lligkin Teblig

68

1/1/2023

6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 77 nci

Maddesine Gore 2023 Yilinda Uy_gulangg;ak Olan Idari Para
1 Cezalanina lligkin Teblig

- &1 =

. 1/1/2023
A
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Degistiren Kanunun/KHK'nin

6502 Sayih Kanunun

Tebligin veya Iptal Eden Anayasa | Dedisen veya iptal Edilen e
Mahkemesi Kararinin Numarasi Maddeleri Girig Tarihi
6552 70 11/9/2014

KHK/684 45 23/1/2017

7061 77/A 5/12/2017
7063 68 20/12/2017

7074 45 8/3/2018

7222 4 25/2/2020

7249 66 15/7/2020
7251 73/A, Gegici Madde 2 28/07/2020

50, 77 nci maddesinin
dordincti fikrasi, Gegici 3 lincii 1/4/2022
maddenin ikinci ve Uglncd
fikralar
7392

19, 24, 26, 29, 38, 44, 48,
57/A, 58, 63, 66, 68, 70, 77,
78, Gegici 3 incii maddenin

birinci ve dordiinc fikralar

yayimi tarihinden alti
ay sonra
(1/10/2022)
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